Obecné podminky uziti Forendors

Jsme Forendors a chceme podporovat férové §ifeni autorské tvorby. K tomu jsme spustili platformu
Forendors s cilem pomoci najit zacinajicim tviirciim cestu, jak monetizovat sviij kreativni obsah.

Forendorsvje obchodni oznaceni nasi spolec¢nosti NEBUDE s.r.0., se sidlem Sochaiska 312/12, 170 00
Praha 7, ICO: 096 50 504, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp.
zn. C 339704 (,,Forendors®, ,,my*).

Platformu Forendors provozujeme jako:

e webovou aplikaci na https://www.forendors.cz,
e Apple mobilni aplikaci dostupnou pres Apple App Store,
e Android mobilni aplikaci dostupnou ptes Google Play.

Kontakt na nas je:
e-mail: ahoj@forendors.cz, ktery spolu s kontaktnim formulafem slouzi i jako jednotné kontaktni
misto pro organy vetejné spravy a je mozné pies né komunikovat v ¢eském a anglickém jazyce

Pfedtim, nez zacnete jako registrovani Ci neregistrovani uzivatelé platformu Forendors vyuzivat,
seznamte se s nasledujicimi dokumenty (tikejme jim spole¢né ,,Podminky"):

e t&mito obecnymi obchodnimi podminkami uziti Forendors, véetné vSech ptiloh nebo
dalsich casti které vyslovné odkazuji;

e Podminkami uziti platformy Forendors v prostiedi Apple;

e Podminky uziti platformy Forendors v prostifedi webu a Android,

e Podminky prodeje vstupenek a zbozi na platformé Forendors a

e Zasadami zpracovani osobnich udaju.

|. Zavaznost podminek

1. Pokud se na Forendors pohybujete bez registrace, mame za to, ze jste se s Podminkami
seznamili a budete je respektovat. V opacném piipad¢ vam muzeme vyuZzivani nasich sluzeb
znepfistupnit.

2. Registraci na Forendors s nami vstupujete do smluvniho vztahu, ktery se fidi pravnimi
predpisy a témito Podminkami. Pokud si s vdmi domluvime individualni pravidla, maji pted
Podminkami ptednost.

3. Pokud vytvatite obsah a nabizite jej na nasi platformé, povazujeme vas za tviirce.
V Podminkach naleznete vicero povinnosti, které dopadaji pouze na vas a musite se jimi
Fidit.

4. Naopak pokud podporujete tvirce platbami za jejich obsah, jakoZz i ve vztahu k uzivani nasi
platformy, jste povazovani za spotiebitele (ledaze byste za obsah platili nebo platformu
uzivali v ramci vasi podnikatelské Cinnosti).

Il1. Podminky a obchodni nastaveni u ruznych aplikaci

1. Tyto obecné obchodni podminky upravuji prava a povinnosti, které jsou pro vSechny
zpusoby uzivani platformy Forendors spole¢né.

2. Smluvni vztahy, obchodni modely, vyplaty tvliircim, fakturace, odména zicastnénych stran
(napt. Apple), pozice platformy Forendors a dalsi specifika se vSak mohou dale lisit dle
pouzité aplikace (Apple, Android, web) a proto u nich odkazujeme na specifické ¢asti
Podminek:

o Podminky uziti platformy Forendors v prostiedi webu a Android,

e Podminkami uziti platformy Forendors v prostfedi Apple.



https://www.forendors.cz/
https://www.forendors.cz/
https://www.forendors.cz/kontakt
https://www.forendors.cz/vop_web+Android#toc-zasady-zpracovani-osobnich-udaju

I11.Registrace a uzivani Forendors

1.

Nase sluzby jsou ur¢ené osobam star§im 15 let. Néktery obsah miize byt dale omezen pouze
pro osoby starsi 18 let (jak pro tvorbu, tak pro podporu takové tvorby), pokud stale splituje
veskera pravidla pro obsah.

Registrace neni nezbytnd, ale jen diky ni budete mit moznost vyuzivat mnoho funkci, které
Forendors nabizi. Registraci provedete prostfednictvim nasich webovych stranek nebo
mobilnich aplikaci. Na registraci neni pravni narok a vyhrazujeme si moznost zadost

o registraci odmitnout, naptiklad pro nesplnéni podminek pro vyuZzivani nasich sluzeb.

Registrace se vaze k vam jako k osobg, proto ji nemtizete predat, prodat nebo jakkoliv dal
zptistupnit k pouzivani nékomu jinému. Vzdy uvadéjte spravné a pravdivé udaje a pii
jakékoliv zmeéng¢ je aktualizujte. Vami uvedené udaje povazujeme za spravng.

Pfi registraci nam udélujete souhlas se zpracovanim osobnich tidajt, tento souhlas je

nezbytny, bez jeho ud€leni vam nemizeme poskytovat nase sluzby. Podivejte se na vice
informaci o zpracovani osobnich tudaju.

Megjte vzdy na paméti, ze nesete odpoveédnost za vSechno, co se v ramci vaseho uctu bude dit.
Z toho divodu doporucujeme uzivatelsky tcet zabezpecit silnym heslem a udélat maximum
pro to, abyste svijj ucet uchranili pred neopravnénym ptihlaSenim. Pokud nabydete
podezieni, ze pristupové tidaje k vasemu uctu byly odcizeny nebo zneuzity, okamzité
pristupové udaje zméite. Jakékoliv jednani z vaseho uctu totiz budeme primarné

ptisuzovat vam.

Platformu Forendors umime propojit s nékterymi produkty tfetich stran (typoveé kupf.
propojeni se Spotify). Vzdy je na vas, jestli dané moznosti propojeni vyuzijete. Pokud ano,
znamena to, Ze souhlasite s pfedanim vasich tidaju témto tietim subjektim. Jak bude tieti
strana s vaSimi osobnimi udaji nakladat je mimo nasi sféru vlivu, prosime, zkontrolujte si
jejich podminky zpracovani osobnich udajii. Stejné tak se vesSkerd prava a povinnosti mezi
vami a poskytovatelem produktu tfeti strany fidi licen¢ni smlouvou, resp. obchodnimi
podminkami této tieti strany, se kterymi jste povinni se pfedem seznamit. V nékterych
ptipadech mtize byt pro uzivani produktu tfeti strany nezbytné odsouhlaseni i specialnich
podminek mezi vami a nami, a to diive, neZ vam bude umoznéno takovy produkt tieti strany
pomoci prostiednictvim platformy uZzivat.

IV.Odpovédnost

1.
2.

Veskera odpovédnost za aktivitu na vasem tctu jde za vami.

Zejména odpovidate za to, ze v ramci vaseho u¢tu nebude dochazet k zadné protipravni
¢innosti; ¢innosti, kterd je v rozporu s témito Podminkami, dobrymi mravy anebo ¢innosti,
ktera je v rozporu se Zasadami komunity — a to jakymkoliv zpisobem. Odpovidate mimo jiné
za legalnost zpracovani dat, které od vas obdrzime prostiednictvim platformy, za to, Ze jste
opravnéni nam piedat vase data a Ze jejich uzivanim a zpracovanim z nasi strany nedojde k
poruseni prav tietich osob, zejména prav dusevniho vlastnictvi nebo prav na ochranu
soukromi nebo povinnosti stanovenych pravnimi predpisy ani pravnich predpist.

Zaroven zakazujeme jakékoliv jednani, které by nezakonné poskozovalo ostatni uzivatele
Forendors, jakékoliv tfeti osoby nebo nasi technickou infrastrukturu.

Pokud jakékoliv zakdzané chovani zjistime, miZeme proti vam zahajit nalezité kroky k nasi
ochrang (vC€. pferuseni, omezeni nebo zruseni uctu) anebo ochrané tietich stran, a to véetné
pravnich krok.

Vyhradni odpovédnost za obsah tvlirce nese tviirce, ktery je nabizi. Je na vas, abyste si
ov¢tili, zda je obsah tvlircl v odpovidajici kvalité. Uzivatelsky profil miiZze napomoci
k ziskani informaci, neni vSak vy¢erpavajicim zdrojem zaru¢enych informaci o tvircich.


https://www.forendors.cz/vop#toc-zasady-zpracovani-osobnich-udaju
https://www.forendors.cz/vop#zasady-komunity

6. Neneseme odpovédnost za vady obsahu tvirci, neplaceni ze strany uzivateli ani za nasledky

protipravniho jednani tvirca.

Tim, Ze tvlrce podpofite, neziskavate zadna autorskopravni opravnéni k jeho dilu — nemtizete
ho vyuzivat v autorskopravnim smyslu (nedovoli-li vdm to vyslovné sam tvtirce). Takové
chovani by porusovalo autorska a osobnostni prava.

Tviirce nese plnou odpoveédnost za pripadny prodej, doru¢ovani, poskytovani zbozi nebo
sluzeb nebo jakékoliv jiné zavazky vici uzivatelim, které nabizi prostfednictvim platformy
Forendors.

V. ZruSeni ¢i jiné omezeni Gctu

Z.vaseho rozhodnuti

1.

3.

Vas ucet muzete kdykoliv zrusit v “Nastaveni” v ramci sekce “Muj profil”. Pokud byste
méli problémy s piihlasenim do vaseho profilu a nefungovala vdm ani funkce “Zapomenuté
heslo”, ktera je k dispozici v ptihlasovacim okné, kontaktujte nas na podpora@forendors.cz..

Uget znepfistupnime jak vam, tak ostatnim — nebudou ho moci vyhledat (tedy ani vasi
tvorbu). Nechame vam jeden rok na rozmysSlenou — v této 1hlit€ se nam mizete ozvat na e-
mail, Ze jste si smazani rozmysleli a chcete ucet zpét, ptipadné ucet aktivovat pomoci
prihlaseni. Mésic pted uplynutim jednoho roku se vam jesté jednou pripomeneme, jestli jste
si smazani u¢tu nerozmysleli. Po uplynuti jednoho mésice bez vasi reakce Gi¢et nenavratné
smazeme. Za piipadné (jmy vzniklé v souvislosti se smazanim G¢tu neodpovidame.

Pokud jste tvlirci, prosime, méjte na paméti své zavazky vici vasim uzivatelim!

Z. rozhodnuti Forendors

4.

Nad ramec ptipadi popsanych v téchto Podminkach vam mizeme prerusit piistup do uctu,
omezit jeho funkci (napf. pfitazeni horsi pozice obsahu ve vyhledévani, pozastaveni,
ukonceni nebo jiném omezeni penéznich plateb, pozastaveni nebo ukonceni poskytovani
sluzby takovému uZivateli) anebo jej pozastavit nebo piimo zrusit (rozhodneme se podle
zavaznosti situace) a to zejména, kdyz:

a. jakkoliv porusite Zasady komunity nebo hodnoty z nich vyplyvajici;
b. jakkoliv porusite tyto Podminky;

C. umozZnite neopravnéné osob¢ pouzivat Forendors nebo obsah, ktery vam byl jako
uzivateli zptistupnén;

d. nebudete dostate¢né zpusobili k tomu se na Forendors zaregistrovat;
e. budete sdilet informace, které by mohly poskodit dobré jméno nebo povést Forendors;
f. budete $ifit spam;

g. budete publikovat obsah, ktery by mohl jakymkoliv zpisobem poskodit teti osobu (jak
fyzickou, tak pravnickou);

h. budete nahravat obsah, ktery nejste opravnéni na Forendors nahrat (a to zejména
z hlediska autorského prava, ochrany osobnich udajt, nekalé soutéze apod.);

i. budete publikovat nepravdivy tdaj o tfeti osobg, ktery je zpisobily ohrozit jeji vaznost,
dobré jméno nebo povést, pripadné ji zptisobit naruseni v jiné jeji osobni roving;

J- budete publikovat obsah, ktery porusuje zakonem stanovenou povinnost ml¢enlivosti
nebo obchodni tajemstvi téeti osoby;

k. budete publikovat obsah, ktery omezuje jakymkoliv zptisobem funkénost Forendors;

I.  budete zneuzivat prava, ktera mate nebo vam poskytuje nase sluzba, Sikan6znim
zplsobem;



M. porusite ustanoveni pravnich predpisti nebo dobré mravy jinym zptisobem;
n. se podilite na podvodnych nebo protipravnich ¢innostech;

0. obdrzime ptikaz soudu nebo organu vetejné moci, ktery nam uklada tak ucinit, nebo
pokud nam tak ukladaji pravni ptedpisy, nebo pokud zjistime, Ze organ statni spravy nebo
jiny organ se zakonnou pravomoci zavedl novy, nebo upravil stdvajici, ptedpis, vyklad
nebo rozhodnuti, v jehoz disledku by bylo plnéni z nasi strany protipravni nebo jinak
nezakonne.

5. 'V pripadé vaseho podnétu na nékterého z tvtircti souhlasite s tim, Ze mizeme tviirci podnét
predat (napft. vas e-mail nebo zpravu z kontaktniho formuléfe), a to v jeho celém rozsahu
véetné pripadného uzivatelského jména, jména a piijmeni, e-mailu apod. Pokud by tak
podnét obsahoval osobni tidaje, fidi se nakladani s nimi Z&sadami zpracovani osobnich
udaja.

6. Vyhrazujeme si pravo oznacit publikovany obsah za dezinformacni, a to zptisobem dle
naSeho uvazeni (napt. pop-up okno, staticky banner, ohlaseni pies spusténim piispevku a
obdobné). O takové skutecnosti budeme tviirce informovat. Mate pravo se proti takovému
oznaceni branit, je vSak potfeba, abyste nam dodali dostate¢né podklady pro vyhodnoceni
situace. Vyhrazujeme si pravo o dostate¢nosti podkladt a zavérech, které z nich plynou,
rozhodnout sami.

6. Vyhrazujeme si pravo bez predchoziho varovani odstranit z Forendors veskera nenavistna
prohlaseni a protipravni nebo jinak nevhodny obsah, i pokud se jedna o obsah ohrozujici
prava tfetich osob.

7. O poruseni a ptipadném preruseni nebo omezeni nasich sluzeb platformy Forendors vam
dame védét nejpozdéji k okamziku, kdy nastane jeho u¢innost, a to véetné odtivodnéni.
V ptipad¢ zruseni pak alespoii 30 dni pied ucinnosti takového rozhodnuti. Miizeme posoudit,
nakolik je vase poruseni zavazné a k jakym krokm na jeho zaklad¢ pfistoupime. Mizeme
vam dat Cas k naprave, ale v ptipadé divoda vyplyvajicich z pravnich predpist (zejména
opakované poruSeni povinnosti, naléhavy duvod dle vnitrostatniho prava nebo na zakladé
pravni ¢i regulacni povinnosti) mtizeme ucet i rovnou bez nahrady zrusit. V piipadech
stanovenych pravnimi pfedpisy nemusime odiivodnéni a/nebo vyse uvedenou lhitu
poskytnout.

8. Pokud jste tviirci, nevypotadané zavazky (zejména vici vasim uzivatelim) jdou plné
za vami.

9. Pokud budeme mit podezieni, Ze jednate protipravné, miuzeme o tom uvédomit piislusné
ufady.

10. Z nasi strany také mtize dojit k ukonceni sluzeb. Jste-1i zaregistrovani, v takovém pfipade

vam dame veédét a sluzby ukonéime s 15denni vypoveédni dobou, pokud neuvedeme jiny
termin.

VI1.Pro tviirce na Forendors
Co smite a nesmite publikovat?

1. Publikovat mtzete jenom obsah, ktery jste vytvofili — mate k nému autorska prava, ptipadné
obsah tfetich osob, od kterych mate k takovému nakladani jejich svoleni. Zvefejnit mizete
také cizi autorsky obsah, pokud takové zvetejnéni spada pod vyjimky z autorského prava
(napt. citace, zpravodajska licence), je ale vzdy na vas, abyste si ovéftili, Ze pod tyto vyjimky
zvefejnéni skutecné spada. Odpovédnost za legalni obsah jde vzdy pIn¢€ za vami.

2. Zakazujeme:
e publikovat obsah, ktery je v rozporu s pravnimi predpisy ¢i dobrymi mravy;

e publikovat obsah, ktery je hodnotové v rozporu s nasimi Zasadami komunity;


https://www.forendors.cz/vop#toc-zasady-zpracovani-osobnich-udaju
https://www.forendors.cz/vop#toc-zasady-zpracovani-osobnich-udaju

e publikovat obsah, ktery by propagoval jakékoliv zakonem zakazané nebo omezené véci
k propagaci — zejména alkohol, hazardni hry, tabakové vyrobky (v¢etné elektronickych
cigaret), zbran€, zdravotnické pfipravky, pomiicky a léciva;

e publikovat obsah propagujici nasili;
e publikovat obsah svadgjici k nelegalni ¢innosti;

e publikovat obsah, ktery by mohl jakymkoliv zptisobem poskodit tfeti osobu (jak fyzickou,
tak pravnickou);

e nahrévat obsah, ktery nejste opravnéni na Forendors nahrat (a to zejména z hlediska
autorského prava, ochrany osobnich udajt, nekalé soutéze, zvetejnéni neopravnénym
osobam/publiku apod.);

e publikovat nepravdivy udaj o tfeti osobé, ktery je zptisobily ohrozit jeji vdznost, dobré
jméno nebo povest, ptipadné ji zpiisobit naruseni v jiné jeji osobni roving;

e publikovat obsah, ktery porusuje zakonem stanovenou povinnost ml¢enlivosti nebo
obchodni tajemstvi tfeti osoby;

e poradat vetejné sbirky;
e publikovat obsah, ktery omezuje jakymkoliv zptisobem funk¢nost Forendors.

Publikace erotického obsahu obecné neni zakazana, zakazujeme jej vSak publikovat mimo
urc¢enou kategorii. Zaroven zakazujeme publikovat jakykoliv pornograficky material, obsah
zobrazujici osobu mladsi 18 let (nebo vypadajici jako mladsi 18 let) s erotickym nebo
sexudlnim kontextem nebo podtextem, jakékoliv vyobrazeni sexuélniho aktu fyzické
osoby/osob ¢i jakykoliv jiny podobny obsah, ktery by mohl byt povazovan za protipravni,
nevhodny nebo proti dobrym mravim.

Jak muze Forendors s vaSim obsahem nakladat?

4.

VII.

Pokud na Forendors nahrajete sviij obsah, udélujete nam k nému nevyhradni, uzemné a
¢asoveé neomezenou, bezplatnou licenci. S vasim dilem mizeme libovolné nakladat, uzivat
ho, rozmnozovat, §ifit, zvetejiiovat, tvorit odvozena dila. Vse vSak budeme délat pouze za
ucelem propagace vaseho obsahu a Forendors jako sluzby.

Vas obsah pravidelné zalohujeme, nicméné doporucujeme, abyste si v§echna sva data
zalohovali na vlastni Glozi$té. Za poSkozeni nebo ztratu dat neodpovidame.

Uzivatelsky obsah

Na platformu mizete nahravat texty, fotky, videa a jiné informace, které predstavuji vas
uzivatelsky obsah. Za uzivatelsky obsah odpovidate vy, at’ uz je poskytovan prostfednictvim
jakékoli funkce Platformy, ktera to umoziiuje. Nahranim uZzivatelského obsahu na platformu
prohlaSujete, Ze jste opravnéni takto ucinit, ze nam muzete poskytnout licence dle téchto
Podminek a ze nahranim, zvefejnénim ani naslednym uzitim obsahu nedojde k poruseni prav
tretich osob ani pravnich predpisa.

Forendors obsah proaktivné samostatné nekontroluje ani aktivné nevyhledava skute¢nosti
nebo okolnosti, které by nasvédcovaly jeho protipravnost. Z vlastniho podnétu mizeme
provést dobrovolna vysetfovani ¢i pfijmout jind opatieni, jejichz cilem je odhalit, urcit

a odstranit nezdkonny obsah ¢i k nému znemoznit pfistup. Mizeme také pfijmout nezbytna
opatieni k zajisténi souladu s pozadavky pravnich ptredpisii nebo piikazy spravnich organt.
Za protipravnost, pfesnost ani pravdivost uZivatelského obsahu, ale neneseme odpovédnost.
Pro moderovani obsahu nepouZzivame zvlastni néstroje ani rozhodovéni zaloZené na
algoritmech.



3.

11.

Pokud na platformé uvidite obsah, ktery povazujete za nezakonny, prosime, nahlaste nam ho
na e-mail ahoj@forendors.cz nebo prostrednictvim tlacitka Nahlaseni nezdkonného obsahu.
Umozilujeme, aby oznameni mohlo obsahovat alespoii tyto informace:

dostatecné podlozené vysvétleni divodu, pro¢ tvrdite, Ze dotCeny obsah je nezakonny,

jednoznacny udaj o pfesném elektronickém umisténi obsahu, naptiklad ptesnou adresu URL,
a v pripad¢ potfeby dodate¢né informace umoznujici identifikovat nezakonny obsah
v zavislosti na jeho typu

jméno nebo nazev osoby podavajicich oznameni a jeji e-mailova adresu, to neplati, pokud
oznamujete obsah, o kterém mate za to, Ze predstavuje trestny ¢in uvedeny v ¢lancich 3 az 7
smérnice 2011/93/EU

prohlaseni potvrzujici, ze se jakozto osoba podavajici oznameni v dobré vife domnivéte, ze
informace a tvrzeni obsaZené v oznameni jsou pfesné a uplné.

Pokud oznameni obsahuje elektronické kontaktni informace osoby podavajici ozndmeni,
zaSleme ji bez zbytecného odkladu potvrzeni o obdrzeni oznameni. Situaci posoudime a
pokud shledame, Ze jde skutecné o nezakonny obsah, podnikneme ptislusné kroky. Bez
zbyte¢ného odkladu uvédomime osobu podavajici oznameni o svém rozhodnuti s ohledem na
informaci, jichZ se oznameni tyka, a poskytneme ji informace o dostupnych moznostech
napravy v souvislosti s timto rozhodnutim. Situaci mtizeme fesit i s organy ¢innymi

v trestnim fizeni ¢i jinymi Gfady.

V piipad¢ oznameni nezakonného obsahu si vyhrazujeme pravo takovy obsah posoudit a
ptijmout opatieni k jeho odstranéni nebo ke znemoznéni piistupu k nému. Piipadné mizeme
uzivateli ulozit omezeni spocivajici v prifazeni horsi pozice obsahu ve vyhledavani,
pozastaveni, ukonceni nebo jiném omezeni penéznich plateb, pozastaveni nebo ukonceni
poskytovani sluzby takovému uzivateli nebo pozastaveni nebo zruSeni uzivatelského uctu.
O této skutecnosti budeme vSechny dotéené uzivatelé informovat a poskytneme jim jasné a
konkrétni odiivodnéni takového omezeni, nejpozdéji k okamziku, kdy nastane jeho G¢innost.
V ptipadé€ zruseni pak alespon 30 dnil pfed ucinnosti takového rozhodnuti. Mizeme posoudit,
nakolik je vase poruseni zavazné a k jakym krokdm na jeho zaklad¢ ptistoupime. Mizeme
vam dat ¢as k naprave, ale v ptipadé divoda vyplyvajicich z pravnich predpist (zejména
opakované poruSeni povinnosti, naléhavy divod dle vnitrostatniho prava nebo na zakladé
pravni ¢i regulacni povinnosti) mtiizeme ucet i rovnou bez nahrady zrusit. V piipadech
stanovenych pravnimi predpisy nemusime odiivodnéni a/nebo vyse uvedenou lhitu
poskytnout.

Pokud ale obsah vyhodnotime jako souladny pravni ptedpisy, mizeme také rozhodnout, ze
proti obsahu nezakroc¢ime.

Zjevné zneuziti nahlasovaciho systému hodnotime jako poruseni t€chto Podminek. Pokud
Casto podavate zjevne neodiivodnéné oznameni nebo stiznosti, miizeme vam po vydani
predchoziho upozornéni pozastavit vyfizovani oznameni a stiznosti. Pokud ¢asto poskytujete
zjevng nezakonny obsah, miizeme vam na pfiméfenou dobu a po vydani pfedchoziho
upozornéni pozastavit poskytovani svych sluzeb a piistup k platformé. Pti rozhodovani

v téchto ptipadech zohlednime pocty polozek zjevné nezdkonného obsahu nebo zjevné
nepodlozenych oznameni ¢i stiznosti podanych v ur¢itém obdobi, jejich podil ve vztahu k
celkovému poctu informaci ¢i oznameni, zavaznost zneuziti, povahu nezakonného obsahu,
disledky takového zneuziti a umysl piijemce sluzby, osoby, subjektu nebo stézovatele, je-li
mozné jej vyvodit.

V ptipadé oznameni na nékterého z tvircl souhlasite s tim, ze miZzeme tvirci oznameni
pfedat (napf. vas e-mail nebo zpravu z kontaktniho formulaie), a to v jeho celém rozsahu
véetné pripadného uzivatelského jména, jména a piijmeni, e-mailu apod. Pokud by tak
podnét obsahoval osobni Gidaje, fidi se nakladani s nimi Zasadami zpracovani osobnich
adaji.



https://www.forendors.cz/vop#toc-zasady-zpracovani-osobnich-udaju
https://www.forendors.cz/vop#toc-zasady-zpracovani-osobnich-udaju

VI1II. Autorska prava k Forendors a ochrana platformy

1.

7.

Forendors jako celek a vSechny jeho ¢asti jsou chranény autorskymi pravy. Bez naseho
svoleni nejde jakoukoliv ¢ast libovolné vyuzivat.

K uzivani platformy od ndas ziskavate nevyhradni opravnéni, které je omezeno vyhradné pro
vaSe interni pouziti v souladu s Podminkami. Neudélujeme vam Zadnou licenci ani jiné pravo
dusevniho vlastnictvi k software ani jinym diltim, které jsou soucasti platformy. Veskera
prava k takovému software néalezi a zlistanou nalezet pouze nam. Neomezujeme uzivani
uzemné (ackoli izemni omezeni jsme opravnéni zavést), omezujeme ho vSak ¢asové — jen po
dobu vaseho aktivniho vyuzivani sluzby. Opravnéni uzivat platformu nemuzete postoupit na
tfeti osoby ani je jakkoli dale licencovat ¢i podlicencovat. Pokud se s tviirci nedomluvite
jinak, je zakazano obsah dale rozmnozovat, rozsifovat, ¢i jakymkoliv jinym zptisobem
sdélovat tfetim osobam, jakoZz i upravovat, menit, dopliiovat, spojovat s jinym obsahem nebo
vytvaret na jeho zaklad¢ odvozena dila. To samé plati o naSem chranéném obsahu. Jediny
zpusob, jak mizete nas§ autorsky chranény obsah (napf. logo, texty na nasich strankach) dale
vyuzivat, je za i€elem propagace Forendors nebo vasi tvorby na Forendors. Neziskavate
zadna prava ani licence, kromé¢ téch, které jsou vyslovné uvedeny v tomto odstavci.
Okamzikem vytvoteni jakychkoliv dat souvisejicich s va§im uzivanim platformy, véetné
statistickych a vykonnostnich informaci souvisejicich s provozem platformy, ndm
postupujete veskera prava vztahujici se k takovym datim.

Opravnéni uzivat nasi platformu vam poskytujeme zdarma.

Na Forendors nebo jejich prvcich nesmite provadéet reverse engineering ani dekompilace, pii
uzivani Forendors nesmi byt obchazeny technické prostiedky jeji ochrany.

Forendors nemuzete vyuzivat pro jiné ucely, neZ které jsme stanovili (tedy pro prezentaci
vasi tvorby a pfipadnou podporu tvorby), zejména ne pro protipravni nebo konkurencni
ucely. Pokud budete Forendors vyuzivat pro ziskani konkuren¢ni vyhody (naptiklad
vyuZzijete jedine¢né principy, na kterych je Forendors postaveno), budete porusovat nase
autorska prava a tyto Podminky, také mtize jit o nekalou soutéz.

Pokud vam k tomu nedame pisemny pokyn, nesmite k Forendors pfistupovat zadnymi
automatickymi nastroji (napf. pouzivat boty, softwary a jiné podobné nastroje k tomuto ucelu
sméfujici). Zakazano je také jakkoliv zasahovat do bézného provozu Forendors, a to vc.
jakychkoliv ttokti, zmén TCP/IP protokold nebo tmyslnych prenosti nadmérného objemu
dat, které mohou nadmérné zatizit nasi infrastrukturu.

Sifeni jakychkoliv virti nebo vyvijeni jiné protipravni ¢innosti je zakézano.

I X.Nahrada Skody

1.

Pokud by doslo k situaci, kdy by proti nam vznesla naroky tfeti strana pro vase poruseni
povinnosti, zavazujete se nam uhradit Skodu, véetné nemajetkové ujmy a naklady, které nam
s feSenim této situace vzniknou, a to v plné vysi.

Muze se stat, ze z diivodu tdrzby softwaru nebo online vypadkl zpiisobenych technickymi
obtizemi bude Forendors doc¢asné nedostupné. Takové piipady v$ak budou vyjimeéné a
Forendors za tyto vypadky nerefunduje zadné (proti)plnéni. Vzdy budeme délat maximum
pro 100% funkénost a dostupnost Forendors.

Pokud vam naSim jednanim prokazatelné vznikne $koda, uhradime vam ji, avSak jen

v piipadé, Ze jste tvlirce, a maximalné do ¢astky 10.000,- K¢. Toto se nevztahuje na skody,
které nemtizeme ovlivnit nebo Skody zptisobené tfetimi osobami. V ostatnich ptipadech je
platforma poskytovana ,.tak, jak je“ a jako Forendors neposkytujeme zadné zaruky

k dostupnosti, kompatibilit¢ ani k vami nahranému obsahu a odpovédnost Forendors je nad
ramec vySe uvedeného ptipadu vyloucena.



4. Zanasledné, nahodilé nebo zvlastni $kody, které vzniknou pouzitim nebo nemoznosti pouziti
sluzeb Forendors, a to v¢. uslého zisku, pteruseni podnikani nebo ztraty dat, neodpovidame.

5. Neodpovidame ani za vady propojeni Forendors se softwary ttetich stran, které jsou
poskytovany ,.tak, jak jsou®.

X. Transparentnost

1. Na Forendors najdete spoustu tvlircli, my vam ale chceme doporucovat jen ty nejlepsi. Proto
pouzivame na nasi platformé doporucovaci systémy, které vam pomohou najit tvtrce, o
kterych si myslime, Ze se vam mohou libit. Napiiklad:

a. na Uvodni strance (vas osobni feed) vam zobrazujeme ptispévky tvircu, které odebirate,
a to v potadi od nejnovéjsich piispévki po nejstarsi

b. ve vysledcich vyhledavani vam dale zobrazujeme ucty a hashtagy, které odpovidaji vami
zadanym kli¢ovym sloviim. Hlavni parametry pouzivané v tomto doporuc¢ovacim systému
uvadime nize:

e Parametry fazeni ve vyhledavani tviircii zavisi na jejich pozici, ovéteni a poctu
podporovateld. Pozice se kontroluje v handle i ve jméné, piicemz handle ma
prioritu.

e Pokud maji naptiklad ti tvlirci stejnou pozici vyhledavaného vyrazu, budou
fazeni nasledovne¢:

i. tvlrce 1, ovéteny, 100 podporovatelt
ii. tvlrce 2, neovéteny, 500 podporovatelt
iii. tvirce 3, neovéieny, 400 podporovateld

c. vsekci,,Vyhledavani — Popularni* vam zobrazujeme tvirce, ktefi jsou dle naseho
nazoru nejvice popularni. V této sekci tedy tvlrce fadime podle svého uvazeni a také je
dle nasi vile obménujeme.

2. Pro tucely newsletteru ¢i jiné obecné propagace sluzeb nasi platformy miazeme dle naseho
uvazeni vybrat n¢které tvlirce ¢i obsah (kupt. dle jejich aktudlni uspésnosti) a zaradit je do
svych propaga¢nich materialti. Nékdy mizeme s tviircem na zakladé samostatné smlouvy
vstoupit do specifické formy spoluprace, kdy materialné a ¢asove investujeme do jeho
produkce, a to zejména vyménou za vyssi, neZ standardni provizi za zprostiedkovani.
Samotny obsah vSak standardné nalezi tviirci, véetné odpovédnosti za n¢j. Takovy obsah
poznate tak, ze obsahuje logo Forendors. Dle naseho uvazeni miizeme takového tviirce a
jeho obsah umist'ovat odlisné€ od vyse uvedenych pravidel na tivodni strance nebo v sekci
,,Vyhledavani — Popularni‘ nebo je jinak propagovat na naSich komunika¢nich kanalech.
V nekterych pripadech miize byt soucasti této spoluprace i jeji vyhradnost, kupt. po dobu
navratnosti nasi materialni a casové investice a adekvatniho zisku. Umoznéni spusténi
funkce zprosttedkovani prodeje vstupenek a zbozi mizeme z divodu ochrany platformy
omezit jen na n¢které tvlrce dle naseho uvazeni a jednotlivi tvlirci mohou mit nastaveny
odlisné podminky (napf. dle velikosti tvlrce). Pokud se rozhodneme omezit nebo pozastavit
poskytovani sluzeb tviirci, poskytneme mu nejpozdéji v okamziku, kdy omezeni nebo
pozastaveni nabude Gc¢innosti, na trvalém nosici oditvodnéni tohoto rozhodnuti.

3. Forendors mtize mit pfistup k osobnim ¢i jinym Gdajim, jez tvirci nebo spotiebitelé
poskytuji pro ucely pouzivani platformy. Jejich sluzby mohou mit zvyhodnéné potadi
v doporu¢ovacim systému nebo jiné nastaveni, které uplatiiujeme a které ma vliv na pristup
spotfebiteld ke sluzbam nabizenym prostfednictvim platformy jinymi podnikatelskymi
uzivateli.

4. Tento bod poskytuje informace pozadované podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2023/2854 o harmonizovanych pravidlech pro spravedlivy ptistup k datim a jejich
vyuzivani (,,Data Act®). V rozsahu, v jakém poskytovani nasi sluzby nenaplnuje definici



sluzby zpracovani dat podle Data Actu, se tento bod se nepouzije a nezaklada vam zadna
zvlastni prava ani naroky. Soucasné tvurci berou na védomi, Ze tato sekce nema zadny vliv
na jejich samostatné zdvazky a povinnosti viici jejich podporovatelim.

o

Pokud koncite piisobnost na nasi platformé a ptejete si vyuzit moznosti dle Data
Actu, umoznime vam na zaklad¢ vaseho oznameni (doru¢eného alespon 2 mésice
pred pozadovany datem skonceni) piechod k jinému poskytovateli sluzeb, prenos
vSech exportovatelnych dat a digitalnich aktiv na vlastni on-premise infrastrukturu
nebo vymaz vSech takovych dat. Sou¢innost probéhne bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vsak do konce prechodného obdobi o délce triceti (30) kalendarnich dnt,
které bézi od data uvedeného ve vaSem oznameni obsahujici poZadovany zptisob vyse
uvedené soucinnosti. Toto obdobi muzete jednou prodlouzit o pro vas vhodnéjsi
dobu. V ptipadé odtivodnéné technické nemoznosti proveditelnosti zadosti v
prechodném obdobi vas naopak my kontaktujeme do 14 dnli od vaseho oznameni s
novou lhtitou, kterd nepiekro¢i 7 mésicti. Behem ptrechodného obdobi nase
spoluprace nadale pokracuje ve stejném rozsahu a k tomu vam poskytujeme
pfiméfenou soucinnost v ramci procesu.

Po skonceni pfechodného obdobi mate k dispozici dodate¢né obdobi o délce (30)
kalendainich dnti pro uchovani a zpfistupnéni dat. Nedomluvime-li se jinak, po
uplynuti této lhity, a za predpokladu, Ze zména poskytovatele byla tispésne
dokonc¢ena, miizeme vymazat vSechna exportovatelna data a digitalni aktiva
vytvofena vami nebo s vami souvisejici; tato povinnost nevztahuje na jakakoli i data,
ktera jsme povinni uchovavat podle platnych pravnich ptedpisii nebo opravnéni
uchovéavat i po skonceni vasi ptisobnosti na platforme.

Mame pravo vam uctovat poplatky za vyzadané odborné sluzby, které se netykaji
samotné zmeény poskytovatele ¢i pfesunu na vlastni infrastrukturu (naptiklad
vyvojové prace, integrace s jinymi systémy, poplatky za ptevod dat do jiného
formatu, nez nize uvedenych apod.). Neodpovidame za omezeni na strané cilového
systému.

Export dat a digitalnich aktiv probiha asistované z nasi strany, a to v rozsahu a
nasledujici formatech: audio soubory (format mp3), video soubory (format mp4),
obrazky (format jpg, png nebo webp); prispévky a komentare (format .json),
informace o po¢tu shlédnuti/interakci (formét .json), vystavené faktury (format
XML).

Primarni databaze je provozovana v cloudu DigitalOcean v datovém centru v
Némecku. Zalohy jsou uloZeny v cloudu Amazon Web Services (AWS), rovnéz na
uzemi Némecka. Pro nahravani soubort z celého svéta je vyuzivano objektové
ulozisté Cloudflare R2 Object Storage. Tato sluzba neposkytuje informaci o konkrétni
lokalizaci ulozenych objektt, které se mohou nachazet i mimo uzemi Evropské unie.
Vyuzivana infrastruktura DigitalOcean a AWS podléha némeckému pravu. Dale jsou
DigitalOcean, AWS i Cloudflare spole¢nosti se sidlem ve Spojenych statech
americkych, a mohou tak vedle prava EU (a jednotlivych statil, kde se infrastruktura
nachazi) podléhat i pravnimu fadu USA. Poskytovani nasi sluzby se fidi pravnim
fadem Ceské republiky.

Jsme odhodlani zajistit, aby jakykoli mezinarodni pfistup vefejnych organd k
neosobnim udajim ulozenym v EU probihal v souladu s pfislusnym pravem EU a
Clenskych stat. Zavedli jsme za tim ucelem kombinaci technickych, organiza¢nich a
smluvnich opatieni, zejména: data ulozena v EU jsou hostovana v datovych centrech
v EU, pfistup k produkénim systémam je pfisn¢ kontrolovan, logovan a omezen na
opravnéné osoby na zaklade jejich role a nezbytné potteby; data jsou chranéna pfi
prenosu i v klidu pomoci primyslové standardnich mechanismu Sifrovani;
pozadujeme, aby poskytovatelé cloudu a infrastruktury dodrzovali pfislusné pravo
EU a aby nas (v rozsahu dovoleném pravnimi pfedpisy), informovali o jakychkoli



pravné zavaznych zadostech vefejnych organt o ptistup k datim. Pokud je to
relevantni, jsou mezi nami a poskytovatelem infrastruktury rovnéz sjednany
standardni smluvni dolozky (SCC).

o Pokud obdrzime zadost vefejného orgdnu mimo EU/EHP o pfistup k datim ulozenym
v EU, budeme vas o tom bez zbyte¢ného odkladu informovat, abyste mohli chranit
své zajmy, pokud nam v tom nebudou branit pravni predpisy. V kazdém ptipade vSak
vzdy peclivé posoudime pravni zaklad takové zadosti, ovéiime, zda je slucitelna s
pravem EU a pfislu§nym vnitrostatnim pravem, a zaddosti budeme odporovat, pokud
se divodn¢€ domnivame, Ze je s témito pravnimi piedpisy v rozporu nebo Ze presahuje
pravomoc zadatele.

XI1.Prava spotiebiteli

1.

Pokud jste spotiebitelem, mame pro vas dilezité upozornéni. Pokud jste spotiebitel, tak ve
vztahu k platformé Forendors jsou veskerd vase spotiebitelskd prdva uvedena v tomto ¢lanku.

Forendors je aplikace jako sluzba a pokud mate za to, Ze jako takova ma vadu (rozsahem
nebo kvalitou neodpovida smluvenym podminkam) mtizete ji reklamovat. Pokud je vada
odstranitelna, mizete pozadovat opravu. Pokud vadu odstranit nejde nebo by jeji odstranéni
bylo nepfimérené nakladné, a nase sluzby proto nejde pouzivat (tedy nejde pouze o
nevyznamnou vadu), mizete odstoupit od smlouvy.

Dutivodem k reklamaci sluzby nasi platformy nemuze byt to, Ze sluzba neodpovida vasemu
subjektivnimu oc¢ekéavani.

S reklamaci sluzby nasi platformy se obrat’te na nase kontaktni tidaje a uved’te nésledujici: co
konkrétné chcete reklamovat a proc, vase kontaktni udaje a jak si ptejete reklamaci vyftesit.

Pfi uplatnéni reklamace od nas obdrzite potvrzeni, kde vam uvedeme, kdy byla reklamace
uplatnéna, co je jejim obsahem a jaky zptisob vyfizeni reklamace pozadujete.

Reklamaci vyhodnotime bezodkladné, nejpozdéji do 30 kalendarnich dnti. Poskytneme vam
potvrzeni o datu a zpuisobu vyfizeni reklamace, o ptipadné opravé, o dobé trvani reklamace,
ptipadné zdliivodnime, pro¢ reklamaci zamitame. Pokud reklamaci do 30 dni nevytidime,
mate pravo od smlouvy odstoupit.

V ptipadé opravnéné reklamace mato pravo na nahradu ucelné vynalozenych naklada, které
musite uplatnit do jednoho mésice od uplynuti lhiity, ve které je potfeba vytknout vadu.

Berete na védomi, Ze nemuzete odstoupit od sluzby ani smlouvy o uzivani platformy dle §
1837 pism. a) obcanského zakoniku, kdyz tyto sluzby jsou poskytovany bezplatné a jsou
vam v plném rozsahu poskytnuty v okamziku uzavieni smlouvy.

XI1. Reseni spori se spoti-ebiteli

1.

Podle spotiebitelskych zakonti mate pravo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu
plynouciho ze smlouvy mezi nami. V takovém piipadé se mizete obratit na Ceskou obchodni
inspekci, (Usttedni inspektorat — oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2,

email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz).

Mimosoudni FeSeni spotiebitelského sporu se zahajuje jen na vas navrh, a to v piipadé, ze se
s nami spor nepodarilo vyfesit pfimo. Navrh jde podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy jste
unas uplatnili poprvé své pravo, které je predmétem sporu.

Evropské spotiebitelské centrum Ceské republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha
2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz, je kontaktnim mistem podle
Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013, o feSeni spotiebitelskych sporii
on-line.

Ve vztahu ke spotfebiteli nejsme vazani Zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni §
1820 odst. 1 pism. n) ob¢anského zékoniku.


https://adr.coi.cz/
http://www.evropskyspotrebitel.cz/
http://www.evropskyspotrebitel.cz/

Xlll.Zavérem

1. Rozhrani Forendors a sluzby samotné miizeme kdykoliv upravovat, a to bez ptedchoziho
upozornéni, a to i v ptipadé€, kdy mezi nami existuje smluvni vztah.

2. Tyto Podminky, a tedy i obsah nasi smlouvy, miizeme v nezbytném rozsahu ménit.
Registrovanym uzivatelim oznamime jakékoliv navrhované zmény e-mailem, a to alespot
jeden mesic pfed zamyslenou ucinnosti zmény. To neplati, pokud musime podminky zmeénit
na zéklad¢ pravni nebo regula¢ni povinnosti takovym zptisobem, ktery nam neumoznuje
dodrzet lhiitu pro oznameni, nebo pokud tak vyjimecné ¢inime s cilem celit neocekdvanému
a bezprostiedn¢ hrozicimu nebezpeci spojenému s ochranou online zprosttedkovatelskych
sluzeb, spottebitelil ¢i podnikatelskych uzivatelii pfed podvodem, malwarem, spamem,
porusenim zabezpeceni idajii nebo jinymi kybernetickymi riziky. Nesouhlas se zménou
muzete vyjadiit po ptihlaseni do rozhrani Forendors, kde budete na zménu upozornéni.
Pokud zménu odsouhlasite nebo se do jednoho mésice od ozndmeni nevyjadrite, bude
v poskytovani Forendors za novych podminek pokra¢ovano. Naopak pokud date najevo
v ramci jednoho mésice od oznameni svilj nesouhlas, nebude vam umoznéno Forendors do
budoucna vyuzivat a budeme mit za to, Ze jste nam dali vypoveéd’ naSich sluzeb s 15denni
vypovedni lhtitou, kdy po dobu této vypovedni lhtity bude platit posledni akceptované znéni
podminek. V takovém piipadé bude smluvni vztah mezi nami ukoncen ke dni posledniho dne
vypovedni lhity. Vzajemné vyporadani se provede dle jednotlivych specialnich podminek
uvedenych vyse. Vyjadieni nesouhlasu nema vliv na splnéni predchozich nesplnénych
zavazk.

3. Nage vztahy se fidi pravnim fadem Ceské republiky, a to i kdyby obsahovaly mezinarodni
prvek. Piipadné spory budou rozhodovat ¢eské soudy. Tyto podminky jsou v Cestin€.

4. Pokud mate napad na vylepseni bezpecnosti Forendors, budeme moc radi, pokud ndm o tom
date védét na e-mail ahoj@forendors.cz a spole¢né to probereme.




Podminky uziti platformy Forendors v prostiedi webu a Android

Pokud uzivate aplikaci Forendors na webu https://www.forendors.cz nebo na zatizenich s opera¢nim
systémem Google Android, musite dodrzovat i specifické podminky, které jsou uvedeny nize.

Obecné podminky uziti platformy Forendors se nadale pouziji v plném rozsahu.

Naopak, pokud platformu navstévujete ptes mobilni aplikaci pro Apple, fid'te se Podminkami uZiti
platformy Forendors v prostiedi Apple.

Smluvni vztahy a povaha sluzeb platformy Forendors na webu
a v prostredi Android

1.

Nase sluzby platformy Forendors spocivaji v pomoci tviircim s propojenim s jejich
podporovateli. Poskytujeme a neseme odpovédnost pouze za samotnou platformu, nikoli za
obsah, ktery si miizete pomoci platformy uzivat piimo od tvtrct.

Uzivanim obsahu nékterého z tvlircli uzavirate smlouvu o poskytnuti obsahu ptimo s timto
tvircem. To plati i v opaéném ptipadé, kdyz jako tvirci poskytujete sviij obsah uzivateli,
ktery si vas naSel na platformé. My nejsme smluvni stranou v rdmci smlouvy mezi tvlirci a
uzivateli jejich obsahu. Nejsme zaméstnavatelem ani agenturou prace.

Za spravnou identifikaci vzniklého pravniho vztahu mezi vami a za splnéni vSech povinnosti,
které pravni predpisy s takovym vztahem spojuji, jste odpoveédni vyhradné vy sami, jako
dotéeni uzivatelé. My fadné plnéni pravnich povinnosti mezi vami nijak nekontrolujeme ani
nehlidame, pouze v neékterych piipadech miizeme usnadnit feseni situaci popsanych nize.

. Podpora tvircu
1,

Pokud jste uzivatelé a rozhodnete se podporovat vase oblibené tviirce, miizete tak délat
n¢kolika zpisoby. Typ podpory (kupt. pravidelné platby, jednorazové platby), jeji Cetnost
(kupt. mési¢ni, Ctvrtletni, ro¢ni) a vysi ptispévku vasemu tvirci si volite sami v ramci
objednavkového formulate. Pokud to dany tviirce po domluveé s ndmi umozni, je mozné
nekteré typy podpory zakoupit i jako darek pro jiného. Zptisob vypoctu, kolik z ptispévku
obdrzi tviirce a kolik Forendors na zakladé zprostfedkovani obsahu tviirce, naleznete

v ceniku. Instrukce k platb¢ vam budou zobrazené bezodkladné po odeslani objednavky.
Fakturu vam vystavi a zasle tvirce.

Obsah tvlircim Platforma umoziuje poskytovat dvéma zékladnimi zpisoby:

a. na zaklad€ pravidelné placeného ptedplatného, kdy uzivatel ziska ptistup k tvorbé tviirce
po dobu trvani piedplatného; a

b. na zadkladé jednorazové platby, pomoci které si uzivatel odemkne obsah a ma k nému
trvaly ptistup.

Na Forendors mtizete nastavit moznost opakovanych ptispévki (plateb) vasim tvirctim.
Opakované platby jsou provadény vzdy ve stejny kalendaini den v mésici, jako byla
provedena prvni platba. Pokud takovy den v daném mésici neni, platba bude provedena
posledni den ptislusného mésice. Opakované platby muzete kdykoliv zrusit v ptislusné sekci
platformy (zpravidla na profilu daného tvirce).

Pokud jste se rozhodli opakované podporovat vaseho tvirce pred 1.3.2024, opakované platby
se budou i1 nadale provadét prostfednictvim platebni brany Global Payment. Pomoci Global
Payment muzete rovnéz provadét platby, pokud mate platebni kartu vydanou mimo Uzemi
Evropské unie. Timto souhlasite s podminkami platebni brany Global Payment dostupnymi
na adrese https://www.globalpayments.cz/cs-cz.

Od 1.3.2024 muzete provést platby prostfednictvim platebni brany Go Pay. Timto souhlasite
s podminkami Go Pay dostupnymi na adrese https://www.gopay.com/cs/.
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6.

V piipadé opakovanych plateb souhlasite s tim, Ze vam bude poskytovatel platebni metody
odecitat ¢astku za piislusné predplatné prostfednictvim vami zaregistrované platebni metody.
Diky funkci Account updater od GOPAY dochazi k automatické aktualizaci tdaja
expirované nebo zrusené platebni karty, a to pfijetim aktudlnich udaji od vasi banky nebo
poskytovatele karty. Pokud vSak bude zaregistrovana platebni metoda neplatna z jakéhokoliv
divodu (napf. vyprseni platnosti platebni karty bez nahrazeni novou) a poskytovatel platebni
metody nebude schopen ¢astku za dalsi predplatné obdobi odecist, nebudete mit

k ptedplatnému piistup do té doby, nez platebni metodu aktualizujete tak, aby bylo mozné
platbu provést. Pokud to bude mozné, budeme vas v takovém piipad¢ informovat.

V ptipadé, Ze nedojde k aktualizaci platebni metody do 2 dnti od netspesného provedeni
platby, jsme opravnéni vase piedplatné jednostranné ukoncit.

Pokud takovou funkci na platformé spustime, budou mit tviirci moznost v ramci piedplatného
poskytovat obsah uzivatelim po urcité obdobi bezuplatné nebo za zvyhodnénou cenu
(,,Zkusebni obdobi®). V pfislusné platebni bran¢ bude nezbytné ulozit aktualni platebni Udaje
a pokud v mezidobi nedojde ke zruseni predplatného dle t€chto Podminek, po uplynuti
ZkuSebniho obdobi bude tviirce uzivateli automaticky uctovat standardni cenu predplatného.
Délku a formu Zkusebniho obdobi urcuje tviirce. BEéhem Zkusebniho obdobi nedojde

k provedeni platby ptedplatného, v nékterych ptipadech vSak mize byt vyzadovana blokace
nebo provedeni platby ur¢ité minimalni ¢astky (napt. 1 K¢) pro ucéely ovéfeni platebnich
udaji, ale takova castka je obratem vracena uzivateli.

Predplatné muzete zrusit v pfislusné sekci platformy kdykoliv pred koncem aktudlniho
ptedplatného obdobi, v takovém ptipade bude zruSeno k jeho poslednimu dni. Pokud by
zruseni piedplatného v prislusné sekci platformy nebylo z jakychkoliv diivodi mozné (napf.
z dtivodu nedostupnosti platformy), kontaktujte nas, prosim, prosttednictvim e-mailu
podpora@forendors.cz.

I11.Pro tvarce na Forendors

Jak muze Forendors s vaSim obsahem nakladat?

1.

Pokud na Forendors nahrajete sviij obsah, udélujete nam k nému nevyhradni, uzemné a
¢asoveé neomezenou, bezplatnou licenci. S vasim dilem miizeme libovolné nakladat, uzivat
ho, rozmnozovat, §ifit, zverejinovat, tvorit odvozena dila. Ve v§ak budeme délat pouze za
ucelem propagace vaseho obsahu a Forendors jako sluzby.

V4as obsah pravidelné zalohujeme, nicméné doporucujeme, abyste si vSechna sva data
zalohovali na vlastni Glozisté. Za poSkozeni nebo ztratu dat neodpovidame.

Za jakych podminek vyplatime tviirci jeho vydélek?

3.

4.

Ze zaslanych prispévki vasich podporovatelti Forendors jednou mési¢né odecte
(jednostranné zapocita) svou odménu za zprostfedkovani obsahu tvirce uzivatelim
platformy Forendors — aktualni vysi Forendors odmény najdete v ceniku. Odmeéna za
zprostiedkovani je domluvena Cisté mezi Forendors a tviirci. Pravo na odménu Forendors za
zprostiedkovani obsahu tvirce vznika vzdy k okamziku jednotlivé thrady platby za obsah
uzivatelem, a to vcetné darovani predplatného. Jakakoli piipadna prava z vadného plnéni
(reklamace), ktera mate domluvena s podporovateli nebo vyplyvajici ze zdkona, ani zadné
jiné skute¢nosti mezi vami a vaSimi podporovateli (napt. refund i mimo zakonné pravo z
vadného plnéni) nemaji na nasi odménu za zprostfedkovani obsahu tvirce vliv, ani pokud by
na jejich zakladé doslo ke vraceni ceny. A to z jakéhokoli diivodu, vcetné napt. nakupu pod
nespravnym ucétem, kdy je predplatné refundovano a objednano znovu, zakoupeni
predplatného sob& misto darovani predplatného apod.

Vzdy udrzujte aktualni informace o vasem Uctu, na ktery mame obdrzené prispévky zaslat.
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10.

Nezapomeiite, Ze se jedna o pfijem a je potieba ho danit v souladu s pravnimi piedpisy. Za
splnéni v8ech pravnich predpist v oblasti téchto pfijmt nesete plnou odpovednost.

Ptispévky tvlircdm vyplacime za uzavieny kalendaini mésic, zpétn€ a pouze na Cesky ucet.

Danovy doklad za uhrazenou (zapoctenou) Forendors odménu za zprostfedkovani vaseho
tviircovského obsahu vam zasleme v elektronické podobé na vasi e-mailovou adresu
uvedenou v uzivatelském uctu.

Standardni doba vyplaceni je do 60 dni od ukonceni daného mésice (zpravidla odesilame
platby vzdy 5. dne mésice, a to za predminuly mésic, tedy napf. k 5.3. odesilame platby za
mésic leden). Tato doba se vSak muze prodlouzit, o pfipadném prodlouzeni a odhadovaném
terminu vyplaceni budeme tvirce informovat e-mailem.

Ptispévky od uzivateli mizeme posuzovat a ptipadn€ i zadrzet, a to jak ve sméru od
uzivatele k ndm, tak ve sméru od nés k tvilirci, a to zejména pro podezieni z poruseni pravnich
predpist. V takovém pripad¢ budeme situaci bezodkladng fesit a v ramci pravnich moznosti
vas o tom informovat.

Pfi zruSeni uctu tvirce, tak i v ptipad€ vymazu ¢i znepfistupnéni obsahu ze strany tvirce, si
vyhrazujeme pravo (a tviirce vyslovné souhlasi s tim), Ze dosud nevyplacenou podporu od
uzivateli mizeme pro Gcely ochrany dobrého jména platformy vratit v pomérné vysi po
odecteni nakladd a odmény Forendors za zprostiedkovani zpatky uzivatelim, ktefi podporu
zaslali. Forendors nenese odpovédnost za sluzby a obsah, které tviirce piislibil uzivatelim
poskytnout. Ze strany Forendors se proto v takovém piipadé v zadném piipad¢ nejedna o
vykon prava z vadného plnéni (reklamace), nebot’ to je uplatinovano Cisté mezi tviirci a jejich
podporovateli. Pokud k vraceni ¢asti dosud nevyplacené podpory dojde, nezbavuje to tviirce
povinnosti vratit svym podporovateliim i zbyvajici ¢ast zaplacené podpory.

Vystavovani faktur vasim podporovateliim a naSe role zpracovatele
osobnich udaju

11.

12.

13.

14.

Pro vystavovani faktur si mizete zapnout funkci naseho interniho fakturacniho systému. Pro
funkénost je potieba vyplnit vase faktura¢ni uidaje.

Udaje, které do faktura¢niho systému zadate, nejdou ménit zpétng. Zmény se propisuji
zpravidla ihned. V ptipad¢ potieby individualniho pfistupu nas, prosime, kontaktujte.

Pokud pro vas jako tviirce zpracovavame osobni udaje uzivatell na zaklad€ vasSich pokynt a
pro vase ucely (napiiklad pii vystavovani faktur nebo pii zprostfedkovani prodeje vstupenek
na akce ¢i prodeje zbozi za Gi¢elem plnéni smlouvy mezi vami a uzivatelem), jsme v pozici
tzv. zpracovatele osobnich udaju.. V takovém piipadé uzavirame tuto zpracovatelskou
smlouvu.

Za vystavovani faktur a plnéni v§ech danovych povinnosti opét nesete odpoveédnost vy, jako
tvlrci. Prosime, myslete na to.

A jeSté par slov k vasi odpovédnosti viici uzivateliim:

15.

Nezapomeiite, Ze jste vaci uzivatelim odpoveédni za vami publikovany obsah, pfisliby,
zavazky i za jejich osobni udaje. Pokud se uZzivatel rozhodne vés podpotfit a zpristupni vam
tim své osobni Udaje, jste jejich spravcem (uvidite jejich jméno a e-mail). Piecététe si k tomu
vice o zasadach zpracovani osobnich udaji.

IV.Prava spotrebiteli

1.

Nad ramec obecné ¢asti Podminek upozoriiujeme v souvislosti s webovou a Android aplikaci
na nasledujici specifika.

Zavazky, které jako uZzivatel€ s tvlirci uzavfete, jsou mezi vami a tviircem a fidi se
podminkami, které si upravite mezi sebou a ptislusSnymi pravnimi piedpisy.
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3. 'V kazdém piipad¢ je vSak omezeno vaSe pravo na odstoupeni od smlouvy (resp. se jej

vzdavate), nebot’ zakoupenim digitalniho obsahu tvlircli souhlasite s jeho dodanim pied
uplynutim lhtty k odstoupeni od smlouvy.

Obsah na platformé je reklamovan pifimo u tvirct. Forendors na platformé miize zptistupnit
kontaktni formuléi pro usnadnéni kontaktovani tvlirce, ale nic to neméni na tom, ze
Forendors reklamace k obsahu tvlircti zddnym zptisobem nepfijima ani nevyftizuje.

V. Pravidla Google jako provozovatele Google Play

1.

Podminky se uZziji pouze na prava a povinnosti mezi vami a nami, ale jiz ne na vztahy

s provozovatelem Google Play. Za aplikaci Forendors odpovidame my a ne Google Play.
V pfipadé rozporu mezi ustanovenim Podminek a podminkami Google od kterych se nelze
odchylit, se uplatni podminky Google.

Pokud si aplikaci Forendors stahnete z Google Play, mizete ji uzivat pouze na zatizenich s
operacnim systémem Android, ktera vlastnite ¢i ovladate.

Pokud bychom se dohodli na poskytovani jakékoliv podpory a tidrzby k aplikaci Forendors,
budeme ji poskytovat pouze my. Spole¢né s nami souhlasite, ze Google nema povinnost
poskytovat jakékoli sluzby podpory a udrzby ve vztahu k na$i aplikaci. V rozsahu, v jakém
nejsou zaruky vylouceny, at’ uz to vyplyva ze zdkona nebo z Podminek, je poskytujeme
pouze my nebo tvirci a nikoli Google. Pokud dojde k poruseni jakékoliv zaruky, mizete se
obratit na Google, ktery vam muze vratit zaplaceny poplatek pokud jste jej zaplatili jeho
prostfednictvim. Google ale nema povinnost vypotradat Zadné naroky z uplatnénych zaruk
ani jiné naroky, 4jmu, odpovédnost, skodu, naklady nebo jiné vydaje souvisejici

s nedodrZenim zaruky; za toto vSechno jsme odpovédni vyhradné my nebo tvirci v rozsahu
dle Podminek. Pouze my nebo tviirci, a nikoli Google, odpovidame za vypotadani vasich
narokd souvisejicich s aplikaci Forendors a/nebo uzivani nasich sluzeb, zejména
vyplyvajicich z odpovédnosti za vady vyrobku, skodu zptisobenou vadami nebo nesplnéni
pravnich predpist, at’ uz se tykaji osobnich udaji, spotiebitelskych prav nebo jiné podobné
oblasti.

Pokud by doslo k tomu, Ze tfeti strana bude tvrdit, ze aplikace Forendors nebo nase sluzby
porusuji jeji prava dusevniho vlastnictvi, nesete spolu s nami vyhradni odpovédnost za
vysetiovani, obhajobu, vyfizeni a vypotadani takového naroku. Skodu a naklady, které nam
takovym postupem vzniknou, nam na vyzvu nahradite.

Prohlasujete, Ze se nenachézite v zemi, na kterou se vztahuje embargo vlady USA, nebo
ktera byla vladou USA oznacena jako zemé ,,podporujici terorismus®; ani Ze nejste uveden/a
na zadném seznamu ,,zakazanych nebo omezenych stran* vedeném vladou USA.

Google a jeho dcefiné spolecnosti jsou osoby opravnéné z Podminek jako tfeti strany a maji
pravo Podminky vii¢i vam vymahat.



Podminky uziti platformy Forendors v prostiredi Apple

Pokud uzivate aplikaci Forendors na zafizeni Apple, musite spolu snami dodrzovat i specificka
pravidla, kterd shrnujeme nize.

Obecné podminky uziti platformy Forendors se nadale pouziji v plném rozsahu.

Naopak, pokud platformu navstévujete pfes webovou aplikaci nebo mobilni aplikaci pro Android, fid’te
se Podminkami uziti platformy Forendors v prostiedi webu a Android.

|. Smluvni vztahy a povaha sluzeb platformy Forendors v
prostiredi Apple

1. Apple aplikace Forendors je primarné nastavena tak, ze v ni obsah tvircti uvidite a miZzete jej
zobrazit, ale neni mozné v ni obsah kupovat.

2. Pokud se s tviircem domluvime na zpfistupnéni prodeje jeho obsahu prostiednictvim nakupii
ptimo v Apple aplikaci Forendors, vznikaji tim nize popsané specialni smluvni vztahy.

3. Tvirci nam v takovém ptipadé poskytuji sviij obsah k dalSimu prodeji pies Apple a
z provedenych prodeji maji narok na odménu vyplacenou zptisobem popsanym nize. Plna
odpovédnost za obsah, jeho dostupnost na platformé i kvalitu je nadale na tviirci. My
zajiStujeme pouze nezbytné technické feseni distribuce obsahu prostfednictvim Apple.

4. S tvlirci neméame zadny zaméstnanecky vztah, nejsme agenturou prace ani
zprostiedkovatelem prace - jde vyhradné o obchodni vztah poskytnuti prav k obsahu k jeho
dalsi distribuci prostfednictvim Applu.

5. Jako uzivatelé ptfi nakupu obsahu tvlrct prostfednictvim Apple aplikace Forendors uzavirate
smlouvu s Apple, ktery vam i za nakup vystavuje a zasila fakturu.

6. Mezi Applem a nami je tzv. komisionai'sky vztah. Apple prodava nami poskytnuty obsah
tvurct a nasledné nam vyplaci obdrzené prostiedky po odecteni své fixni odmeény, a to na
zaklad¢ nasi faktury.

1. Nakup predplatného tvircu

1. Pokud jste uzivatelé a rozhodnete se podporovat vase oblibené tvirce, mizete tak délat
nekolika zpiisoby. Typ podpory, jeji Cetnost (kupt. mésicni, ¢tvrtletni, ro¢ni) a vysi
prispévku vasemu tvirci si volite sami v ramci objednavkového formulare.

2. Priiklad zpsobu vypoctu, kolik z vaseho piispévku obdrzi tviirce, kolik Forendors a kolik
Apple, naleznete v FAQ.

3. Apple svoji odménu za nakup obsahu tviirct pies Apple aplikaci Forendors nastavuje a
méni v souladu se svymi obchodnimi podminkami dostupnymi na
https://www.apple.com/legal/. Pokud ma dojit ke zméné vyse odmény Apple z davodu, ktery
dokazeme predvidat (napt. dosazeni ze strany Applu stanovenych limitd prodejt pro v
soucasnosti nizsi % sazbu odmeény), upozornime tviirce na tuto zménu vyse odmény Apple
zpasobem popsanym v ¢l. XIIT Obecnych podminek uzivani platformy Forendors. V jinych
ptipadech pak bez zbytecného odkladu poté, kdy se o zméné dozvime. Je na tviircich, aby
komunikovali ptfipadnou zménu konecné ceny za obsah fadn¢ a v€as svym uZzivatelim.
UPOZORNUJEME, ZE STEINY OBSAH BUDE V APPLE APLIKACI FORENDORS
DRAZSI, NEZ VE WEBOVE APLIKACI NEBO MOBILNI APLIKACI PRO ANDROID,
nebot’ zahrnuje i aktualni odménu Apple. Je na vas, jakym zptisobem si obsah zakoupite.
Splni-li v8echna pravidla pro obsah (naSe i napf. specialni podminky Applu pro obsah
uvedené nize) bude obsah zpravidla dostupny napfi¢ ptistupy z riznych zatizeni (Apple,
Android i web).

4. Obsah tviircim platforma umoziiuje poskytovat na zéklade€ pravideln¢ placeného
predplatného, kdy uzivatel ziska pfistup k tvorbé tviirce po dobu trvani predplatného. Pokud
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takovou funkci pro Apple aplikaci spustime, bude mozné vyuzit i jednorazové platby,
pomoci kterych si uzivatel odemkne obsah a ziskd k nému trvaly pfistup.

V ptipadé¢ opakovanych plateb souhlasite s tim, Ze vam bude Apple odecitat ¢astku za
ptislusné predplatné prostiednictvim vami zaregistrované platebni metody, a to i tehdy,
pokud by doslo k jeji zméné zpisobem popsanym vyse. Pokud to vase banka umoznuje, tak
muze dojit k automatické aktualizaci idajii expirované nebo zrusené platebni karty, a to
ptijetim aktualnich tdaji od vasi banky nebo poskytovatele karty. Pokud vSak bude
zaregistrovana platebni metoda neplatna z jakéhokoliv divodu (napft. vyprseni platnosti
platebni karty bez nahrazeni novou) a Apple nebude schopen castku za dalsi piedplatné
obdobi odecist, nebudete mit k predplatnému ptistup do té doby, nez platebni metodu
aktualizujete tak, aby bylo mozné platbu provést. Pokud to bude mozné, budeme vés v
takovém piipad¢ informovat.

Pokud takovou funkci na platformé spustime, budou mit tviirci moznost v ramci piedplatného
poskytovat obsah uzivatelim po urcité obdobi beztplatné nebo za zvyhodnénou cenu
(,,Zkusebni obdobi®). V Apple App Store bude nezbytné mit ulozeny aktualni platebni udaje
a pokud v mezidobi nedojde ke zruseni predplatného dle téchto Podminek, po uplynuti
Zkusebniho obdobi bude tvirce uzivateli automaticky uctovat standardni cenu piedplatného
(podrobnosti o ulozeni udaji naleznete v Zasadach zpracovani osobnich tidaju). Délku a
formu Zkusebniho obdobi urcuje tviirce. Béhem Zkusebniho obdobi nedojde k provedeni
platby predplatného, v nékterych pripadech v§ak miize byt vyzadovana blokace nebo
provedeni platby ur¢ité minimalni ¢astky (napt. 1 K¢) pro ucely ovéieni platebnich udaja, ale
takova ¢astka je obratem vracena uzivateli.

Predplatné muzete zrusit kdykoli pfed koncem aktualniho ptedplatného a to ptimo
v nastaveni pfedplatnych v Apple App Store nebo v nasi aplikaci a to kliknutim na ,,Sprava
predplatného* u prehledu vami sledovanych tviirci.

I11.Prava spotrebiteli

1. V souladu s podminkami Apple App Store, pokud je obsah zakoupen ptimo pies Apple

aplikaci Forendors, veskeré reklamace a zadosti o vraceni penéz je tieba fesit vyhradné
prostiednictvim spole¢nosti Apple. Zadost vyfidite na strance reportaproblem.apple.com a
Apple vas bude informovat o pritbéhu vasi zadosti.

V kazdém ptipadé je vSak omezeno vase pravo na odstoupeni od smlouvy (resp. se jej
vzdavate), nebot’ zakoupenim digitadlniho obsahu souhlasite s jeho dodanim pted uplynutim
lhiity k odstoupeni od smlouvy.

1V.Pro tvurce na Forendors

Jsou néjaka specificka omezeni pro obsah v Apple aplikaci?

1. Nad ramec obecné Casti Podminek mate v souvislosti s Apple aplikaci povinnost dodrzovat i

obsahové restrikce Applu, a to zejména vyplyvajici z jejich Pokynu ke kontrole aplikaci
(zejména sekce 1.1. Problematicky obsah).

Vyhrazujeme si pravo mimo jiné takového tviirce ¢i jeho obsah nespliujici tato pravidla dle
naSeho uvazeni znepfistupnit ve vyhledavani v Apple aplikaci, popf. pfesmérovat jeho
zobrazeni do webové aplikace, pokud by takovy obsah byl v souladu s obecnymi pravidly
pro obsah dle Podminek.

Jak muze Forendors s vasim obsahem nakladat?

3. Nad ramec prav udélenych v obecnych Podminkéach pouzivani platformy Forendors ndm

timto pro ucely Apple aplikace Forendors vyslovné udélujete nevyhradni, izemné a ¢asové
neomezenou licenci poskytovat vas obsah k prodeji prostifednictvim Apple App Store, véetné
prava distribuovat a zpiistupnovat vas obsah uzivatelim Apple App Store za uplatu.
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Za jakych podminek vyplatime tvirci jeho vydélek?

4.

10.

Jako tviirce mate narok na odménu za poskytnuti svého obsahu, a to ve vysi odpovidajici
Castce, za kterou byl podporovatelim pies Apple aplikaci prodan, po odecteni vyse uvedené
odmény spoleénosti Apple a nasi odmény za zprosttedkovani prodeje vaseho obsahu (ta je
uvedena v aktualnim ceniku).

Odménu tviirctim vyplacime zpravidla za uzavieny kalendaini mésic, zpétn€ a pouze na
Cesky ucet.Vzdy udrzujte aktualni informace o vasem uctu, na ktery mame odmeénu zaslat a
vasich faktura¢nich tdajich. Standardni doba vyplaceni je do 60 dni od ukonceni daného
mésice (zpravidla odesildme platby vzdy 5. dne mésice, a to za predminuly mésic, tedy napf.
k 5.3. odesilame platby za mésic leden). Tato doba se vSak muze prodlouzit, o pfipadném
prodlouzeni a odhadovaném terminu vyplaceni budeme tviirce informovat e-mailem.

JelikoZ ne¢ekame na findlni vyplatni terminy Applu, ale v mezidobi stile mtize dojit k
refundaci objednavky podporovatele ze strany Applu, souhlasite s tim, ze ptipadny rozdil ve
vam jiz vyplacené odmén¢ vyplyvajici z refundované objednavky automaticky zapocteme v
ramci nékterého z nejblizsich vyplatnich termint.

Nezapomeiite, Ze se jedna o pfijem a je potieba ho danit v souladu s pravnimi piedpisy. Za
splnéni v8ech pravnich predpist v oblasti té€chto pfijmt nesete plnou odpovednost.

Souhlasite, ze vasi fakturu, pro thradu vasi odmény za poskytnuti obsahu pro nas prodej
podporovatelim skrze Apple, za vas vystavujeme prostfednictvim naseho interniho
faktura¢niho systému (zpravidla po jednotlivych prodejich podporovateliim ptes Apple
aplikaci Forendors. Splatnost faktur bude vzdy nastavena tak, aby odpovidala vyplatnimu
terminu dle ptedchozich odstavci tohoto ¢lanku.

Ptispévky od uzivateld miizeme posuzovat a piipadné i zadrzet, a to jak ve sméru od
uzivatele, resp. Apple k nam, tak ve sméru od nés k tviirci, a to zejména pro podezieni

z poruSeni pravnich piedpisi. V takovém piipadé budeme situaci bezodkladné fesit a v rAmci
pravnich moznosti vas o tom informovat.

Pti zruSeni uctu tvirce, tak i v pipad¢é vymazu ¢i znepfistupnéni obsahu ze strany tvirce, si
vyhrazujeme pravo (a tviirce vyslovné souhlasi s tim), Ze dosud neuhrazené ¢astky za
poskytnuty obsah nemusime uhradit a mtizeme piislusné platby vratit podporovatelim. V
takovém pfipade nevznika tvirci narok na uhradu piislusné ¢asti odmény. Forendors nenese
odpovédnost za obsah, poskytovany tvirci. V pfipade, Ze spole¢nosti Forendors vznikne

v souvislosti s reklamacemi obsahu vyfizovanymi ze strany Apple jakakoliv skoda, ujma ¢i
jiny penézni naklad, je tvlirce povinen takovou Skodu, ijmu ¢i naklad spolecnosti Forendors
nahradit v plné vysi, a to do 30 dnl od doruceni pisemné vyzvy.

V. Pravidla Apple jako provozovatele Apple App Store

1.

Podminky se uZziji pouze prava a povinnosti mezi vami a nami, ale jiz ne na vztahy

s provozovatelem Apple App Store. Za aplikaci Forendors odpovidame my a ne Apple App
Store. V ptipad€ rozporu mezi ustanovenim Podminek a podminkami Applu od kterych se
nelze odchylit, se uplatni podminky Applu.

Pokud si aplikaci Forendors stahnete z Apple App Store, miiZete ji uzivat pouze na
zafizenich znaCky Apple, ktera vlastnite ¢i ovladate (za dodrzeni specifickych podminek

Applu).

Pokud bychom se dohodli na poskytovani jakékoliv podpory a udrzby k aplikaci Forendors,
budeme ji poskytovat pouze my. Spole¢né s nami souhlasite, Ze Apple nema povinnost
poskytovat jakékoli sluzby podpory a udrzby ve vztahu k na$i aplikaci. V rozsahu, v jakém
nejsou zaruky vylouceny, at’ uz to vyplyva ze zédkona nebo z Podminek, je poskytujeme
pouze my nebo tvirci a nikoli Apple. Pokud dojde k poruseni jakékoliv zaruky, mizete se
obratit na Apple, ktery vam muze vratit zaplaceny poplatek pokud jste jej zaplatili jeho
prostfednictvim. Apple ale nema povinnost vyporadat zadné naroky z uplatnénych zaruk ani
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jiné naroky, ajmu, odpovédnost, $kodu, naklady nebo jiné vydaje souvisejici s nedodrzenim
zaruky; za toto vSechno jsme odpovédni vyhradné my nebo tviirci v rozsahu dle Podminek.
Pouze my nebo tvirci, a nikoli Apple, odpovidame za vyporadani vasich narokd
souvisejicich s aplikaci Forendors a/nebo uzivani nasich sluzeb, zejména vyplyvajicich z
odpovédnosti za vady vyrobku, Skodu zpiisobenou vadami nebo nesplnéni pravnich predpist,
at’ uz se tykaji osobnich udaju, spotiebitelskych prav nebo jiné podobné oblasti.

Pokud by doslo k tomu, Ze tfeti strana bude tvrdit, Ze aplikace Forendors nebo nase sluzby
porusuji jeji prava dusevniho vlastnictvi, nesete spolu s nami vyhradni odpovédnost za
vySetfovani, obhajobu, vyfizeni a vypofadani takového naroku tykajici se vami poskytnutého
obsahu. Skodu a naklady, které nam takovym postupem vzniknou, ndm na vyzvu nahradite.
Prohlasujete, ze se nenachazite v zemi, na kterou se vztahuje embargo vlady USA, nebo

ktera byla vladou USA oznacena jako zemé ,,podporujici terorismus®; ani Ze nejste uveden/a
na zadném seznamu ,,zakazanych nebo omezenych stran* vedeném vladou USA.

Apple a jeho dcefiné spolecnosti jsou osoby opravnéné z Podminek jako tieti strany a maji
pravo Podminky vi¢i vam vymahat.



Podminky prodeje vstupenek a zbozi na platformé Forendors

Platforma Forendors umoziuje v ramci své webové aplikace a na zakladé domluvy s tviirci prodej
vstupu na jejich Akce a Zprosttedkovani Vstupenek a/nebo prodej Zbozi. Tyto podminky upravuji,
jak prodej ptes platformu Forendors funguje — jak pro tviirce a dalsi Prodejce, tak pro Zakazniky, ktefi
na platformé Forendors nakupuji.

Obecné podminky uziti platformy Forendors a Zasady zpracovani osobnich tudaju se nadale pouziji
v plném rozsahu. Ostatni ¢asti Podminek se pouziji v rozsahu, ve kterém je na n¢ odkazovano nebo
ktery vyplyva z charakteru poskytované sluzby.

I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto podminky prodeje Vstupenek a Zbozi (jak definovany nize) na platformée Forendors jsou
soucasti Podminek ve smyslu Obecnych podminek uziti Forendors.

2. Prodej Vstupenek i Zbozi jsou samostatné funkcionality platformy Forendors, které tviirci
zptistupnime az na zaklad€ nasi vzéjemné dohody a nejsou narokovatelné.

3. Jako Prodejce tyto podminky prodeje odsouhlasujete domluvou s nami na spusténi téchto
funkcionalit, jako Zakaznik pak jejich pfijetim v ramci registrace do vaseho uzivatelského uctu na
platforme a/nebo v rdmci Objednavky Vstupenky ¢i Zbozi.

4. Veskera omezeni ¢i povinnosti, ktera se tykaji obsahu tviircti nahravaného na platformu
Forendors (zejména ¢l. IV. Obecnych podminek uziti platformy Forendors) se uplatni obdobné i
na prodej Vstupenek (resp. na obsah Akce, ke které se Vstupenka vztahuje) a Zbozi. Stejné tak se
uplatni i nasledky jejich nedodrzeni, zejména dle ¢I. V. Obecnych podminek uziti platformy
Forendors).

5. Prii prodeji vstupu na Akci a prodeji Zbozi vystupujeme jako zprostiedkovatel - mizeme po
domluvé tviirci umoznit jejich nabizeni na platformé Forendors. Sami nejsme prodavajicim a
nestavame se stranou smlouvy mezi Prodejcem a Zakaznikem. V ptipad¢€ prodeje Zbozi jsme
zaroven provozovatelem online trzisté.

6. Prodejcem je zpravidla tvirce (,,Prodejce®). Prodejcem mize byt u prodeje Zbozi namisto tvirce
a s jeho souhlasem 1 jina tfeti osoba (napft. partnersky e-shop tvlirce prodavajici jeho Zbozi), ale v
takovém piipadé:

a) tato teti osoba je u Zbozi uvedena jako Prodejce, véetné své identifikace a vlastnich
obchodnich podminek prodeje (napi. pomoci odkazit),

b) smluvni vztah vznika , pfimo mezi Zakaznikem a touto tieti osobou (nase role
zprostiedkovatele se neméni) a

C) tvirce neni stranou tohoto vztahu — obchodni parametry vzajemné spoluprace a vzajemného
vyporadani si tvirce a tfeti osoba fesi mezi sebou napiimo, bez ucasti platformy Forendors

d) platforma Forendors vstoupi do samostatného smluvniho vztahu i s touto téeti osobu za
ucelem nastaveni vzajemnych prav a povinnosti v rdmci zprostiedkovani.

7. Zakaznikem je kazdy, kdo si ptes platformu Forendors koupi vstup na Akci (a s nim i
Zprostiedkovani Vstupenky) nebo Zbozi (,,Zakaznik*). Pokud Zakaznik nenakupuje v ramci
svého podnikani, je spotiebitelem a nalezi mu zakonna spotiebitelska ochrana ze strany Prodejce.
O nékterych pravech jste ve vztahu k Prodejci informovani i v téchto podminkach prodeje (napi-.
nize nemoznost odstoupit od smlouvy u vstupu na konkrétni datum Akce) jakoz i v Obecnych
podminkach uziti platformy Forendors (ohledné obecnych kontaktl na vefejné organy pro feseni
spotiebitelskych sporti).

8. Co do funkénosti platformy Forendors jsou vase spotiebitelska prava uvedena v Obecnych
podminkach uziti platformy Forendors. Ve vztahu ke specifikiim samostatné placené sluzby
Zprosttedkovani Vstupenky pak i podrobnéji v téchto podminkéach prodeje.
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9.

Piipadné specialni podminky Prodejce se uplatni v rozsahu, ve kterém nekoliduji s Podminkami
(v€etné téchto podminek prodeje).

10. Platby jsou provadény prostiednictvim platebni brany Go Pay a jejim vyuzitim souhlasite

s podminkami Go Pay dostupnymi na adrese _https://www.gopay.com/cs/.

. Prodej elektronickych Vstupenek

Co je Vstupenka a jak vznika smlouva

1.

Vstupenkou se rozumi vyhradné elektronicka vstupenka (,,Vstupenka®), ktera opraviiuje
Zakaznika ke vstupu na kulturni, spole¢enskou nebo jinou akci Prodejce (,,Akce*). Vstupenky

V tisténé ¢i jiné hmotné podobé€ nelze pres platformu Forendors objednat. Objednavka Vstupenky
(,,Objednavka“) na Akci ptes platformu Forendors v sobé vzdy zahrnuje i) zakoupeni vstupu na
Akci od Prodejce a ii) zakoupeni Zprostifedkovani Vstupenky od platformy Forendors.

Koupi vstupu na Akci Prodejce vznika smluvni vztah pfimo mezi Zakaznikem a Prodejcem, a to
okamzikem zaplaceni ceny vstupu na Akci. My jako platforma Forendors tento smluvni vztah
pouze zprostiedkovavame a nejsme jeho stranou. Prodejce i Zakaznik zakoupenim vstupu na Akci
berou na védomi, Ze zprostfedkovani a technické vystaveni elektronické Vstupenky na danou
Akci Prodejce poskytuje platforma Forendors jako samostatnou sluzbu placenou Zakaznikem
(,,Zprostiedkovani Vstupenky*). Smluvni vztah mezi Zakaznikem a platformou Forendors za
tim Gcelem vznika u kazdé Vstupenky zaplacenim ceny za Zprostiedkovani Vstupenky. V
pfipade, ze v ramci Objednavky nebude platba z jakéhokoli divodu tspésné provedena,
nedochazi ke vzniku jednotlivych smluvnich vztaha.

Zpracovanou a vystavenou Vstupenku elektronicky doru¢ime Zakaznikovi na e-mail zadany

V objednavce, a to bez zbytecného odkladu po zaplaceni celkové ceny Vstupenky (k cené nize
odst. 7 tohoto ¢l. II). Za spravnost zadaného e-mailu pro doruc¢eni Vstupenky odpovida Zakaznik.
Pokud vam Vstupenka nedorazi ani do 1 pracovniho dne od zaplaceni, nelze ji otevfit ¢i je jinak
vadnad, jakoz i tehdy, pokud by doslo napf. k uctovani nespravné vyse ceny za Zprostiedkovani
Vstupenky, prosim, kontaktujte nas co nejdiive e-mailem na podpora@forendors.cz nebo na
adresu sidla uvedenou v Obecnych podminkach uzivani Forendors. Lze vyuZit i vzor
reklamac¢niho formulate pro Zprostiedkovani Vstupenky, ktery tvoti ptilohu téchto podminek
prodeje. Reklamaci vytidime bez zbytecného odkladu, nejpozdeji do 30 dnti od jejiho obdrzeni, a
to zpravidla opétovnym vystavenim Vstupenky nebo vracenim pteplatku na platebni kartu nebo
bankovni ucet, ze kterého byla sluzba Zprostfedkovani Vstupenky uhrazena (¢i jinym
dohodnutym zptisobem), a to bez zbytecného odkladu, nejpozdeji do 14 dnti od naseho uznani
reklamace. O vysledku vas budeme informovat na e-mailovou adresu, ze které jste reklamaci
zaslali, nebo na adresu uvedenou pii zadani Objednavky.

Kdo odpovidéa za Akci

4.

Platforma Forendors neni pofadatelem Akci. Za uspotadani, pribéh, zménu nebo zruseni Akce
odpovida Prodejce s tim, Ze pokud neni u konkrétni Akce uvedeno jinak, je jejim poradatelem
tvlrce. Veskeré naroky souvisejici s Akcei je proto tieba uplatnit u Prodejce.

Prodejce si mtize u konkrétni Akce stanovit dodate¢né podminky (napf. své vlastni obchodni
podminky prodeje, zvlastni podminky potadatele, vlastni zaruky ¢i informace, vlastni reklamacni
fad, vékové omezeni, storno podminky apod.). Takové specialni podminky se zobrazuji u dané
Akce v ramci Objednavky a Zakaznik se s nimi musi pred nakupem seznamit. Dodate¢né
podminky nesmi omezit prava, ktera Zakaznikovi nebo platformé Forendors ptiznavaji pravni
ptedpisy nebo tyto podminky prodeje. O piipadnych zménach podminek Prodejce ke konkrétni
Akci Vas bude informovat Prodejce zpisobem stanovenym ve svych podminkach.
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Prenositelnost a uziti Vstupenky

6.

Vstupenka je vazana na elektronicky kod (napt. QR kod), nikoliv na jméno Zakaznika, a je
prenositelnd. Akce se miize zicastnit ten, kdo Vstupenku piedlozi jako prvni. Pi pfedlozeni vice
shodnych Vstupenek bude vpusténa pouze prvni osoba, kterda Vstupenku predlozila.

Vstupenku si proto chraiite a zddnym zpiisobem ji nezvetejiiujte (napft. fotky na socialni sité
apod.). Za zneuziti Vstupenky v disledku jejiho zpfistupnéni téeti osob€ neodpovida ani Prodejce
ani platforma Forendors a na Akci nebudete Prodejcem vpusténi. Piedlozeni Vstupenky pro
nacteni elektronického kodu je jedina forma jeji kontroly a neni proto mozné domahat se vstupu
na Akci naptiklad na zaklade€ potvrzeni o platbé ceny vstupu na Akci, ceny za Zprostfedkovani
Vstupenky ani jiné obdobné skutecnosti. Bez Vstupenky vam vstup na Akci nebude Prodejcem
umozneén.

Cena, poplatky a platba

8.

10.

11.

12.

Celkova cena Vstupenky je uvedena u kazdé Akce vcetné DPH (za spravné nastaveni DPH
odpovida dle typu akce Prodejce) a sklada se ze dvou ¢asti: a) ceny vstupu na Akci, ktera nalezi
Prodejci a b) ceny za Zprostiredkovani Vstupenky, ktera nalezi platformé Forendors. Ob¢ jsou
v Objednavce uvedeny samostatné a ke kazdé Casti celkové ceny Vstupenky obdrzite datiovy
doklad (at’ uz samostatné nebo v ramci jednoho dokladu, ale vzdy s uvedenim, kdo je
poskytovatelem pfislusné ¢asti poskytnutého plnéni).

Cenu vstupu na Akci urcuje Prodejce dle svého uvazeni.

Cena Zprostiedkovani Vstupenky se odviji od aktudlniho nastaveni platformy Forendors, a mtize
byt jednostranné platformou Forendors ménéna dle jejiho uvazeni, a to okamzikem jeji publikace
v FAQ nebo jeji aktualizaci ve formulari Objednavky. Zmeény se uplatni vzdy jen na budouci
objednavky. Aktualni zplsob vypoctu ceny Zprosttedkovani Vstupenky je vzdy uveden v FAQ a
aktualni cena je vzdy zobrazena i v ramci formulafe Objednavky. Vznikne-li Zakaznikovi narok
na vraceni ceny vstupu na Akci, cena za Zprostiedkovani Vstupenky se nevraci.

Platby probihaji pfedem prostiednictvim vySe uvedené platebni brany. V ramci Objednavky
Zakaznik vyplni tdaje potfebné pro doruceni Vstupenky a vystaveni dokladu, zaSkrtnutim potvrdi
souhlas s Podminkami (v¢etné téchto podminek prodeje) a s ptipadnymi dodate¢nymi
podminkami Prodejce pojicimi se k Akci (napf. pokyny potadatele, specidlni obchodni podminky
Prodejce, navstévni fad, storno podminky apod.), jakoz i potvrdi, Ze se sezndmil se Zasadami
zpracovani osobnich idaja.

Jako platforma v ramci Zprostiedkovani Vstupenky neuctujeme zadné zvlastni naklady za pouziti
prostiedkti komunikace na dalku. Naklady na internetové nebo mobilni pfipojeni nezbytné pro
pristup k platformy Forendors nese zakaznik sam v ramci svych béznych nakladt dle podminek
sveho poskytovatele pfipojeni.

Odstoupeni od smlouvy a vraceni vstupného

13.

14.

Zakaznik bere na védomi, ze v souladu s § 1837 pism. j) obCanského zakoniku nema pravo
odstoupit od smlouvy s Prodejcem ani smlouvy s platformou Forendors ve 14denni 1hité bez
udani dtivodu, protoze jde o smlouvu o vyuziti volného Casu, jejiz plnéni je poskytovano

k ur¢itému datu (u Prodejce opravnéni vstupu na konkrétni Akci, u platformy Forendors
technickym Zprostfedkovanim Vstupenky na konkrétni Akci). Jednotliva plnéni tak nelze nijak
vracet ani vymeénovat, nevyplyva-li jinak z pravnich predpist, téchto podminek prodeje nebo
dodate¢nych podminek Prodejce.

O zruSeni Akce nebo podstatné zméné jejiho terminu ¢i mista konani, jakoz i o vraceni ceny
vstupu na Akci, rozhoduje Prodejce, ktery za Akci odpovida. O zruseni nebo zméné Akce budou
Zakaznici informovani prostiednictvim kontaktnich udaju uvedenych v rdmci Objednéavky a
Prodejce je o takové skutecnosti povinen informovat i platformu Forendors.


https://www.forendors.cz/faq
https://www.forendors.cz/faq

15.

16.

Za vraceni ceny vstupu na Akci odpovida vzdy ptimo Prodejce a neni-li domluveno jinak,
provede vraceni penéznich prostiedkil na stejny Gcet, ze kterého byly Zakaznikem odeslany.
Pokud jesté penézni prostiedky nebyly platformou Forendors vyplaceny Prodejci, vraci je
Forendors automaticky.

Reklamace souvisejici s Akci samotnou, fesi Zakaznik pfimo s Prodejcem. Pokud by se dostal
pozadavek do nasi sféry, postoupime jej k vyfizeni Prodejci a na zadost Zakaznikovi pfedame
ptimy kontakt na Prodejce, ale za fadné vyfizeni takové reklamace nijak neodpovidame. Zakaznik
bere na védomi, ze doruceni reklamace k Akci platformé Forendors nebude znamenat dodrzeni
jakychkoli lhit spojenych s reklamaci a Prodejce zpravidla neni povinen ndmi postoupenou
zpravu povazovat za fadné uplatnénou reklamaci, ledaze jeho obchodni podminky stanovi jinak.
Reklamace Zprostiedkovani Vstupenky je fesSeno vyse (€l. II. odst. 3).

Vyplata vydélku Prodejci

17.

Vydélek ze vstupu na Akei vyplacime Prodejci stejnym mechanismem jako ostatni vydélky na
platformé Forendors, tedy za uzavieny kalendaini mésic, a to do 60 dni od ukonceni daného
mésice (zpravidla odesilame platby vzdy 5. dne mésice, a to za predminuly mésic, tedy napf. k
5.3. odesilame platby za mésic leden). Tato doba se v§ak mtize prodlouzit, o piipadném
prodlouzeni a odhadovaném terminu vyplaceni budeme tviirce informovat e-mailem.

I11. Prodej ZboZi (merche) — online trzisté

Jak prodej Zbozi funguje

1.

Zbozim se rozumi hmotné véci nabizené Prodejcem pies Forendors, zejména merch tvlircl (napf.
mikiny, Cepice, lahve, odznaky apod.) (,,ZboZi*). Pii prodeji Zbozi provozujeme tzv. online
trzisté — kupni smlouva proto vznika piimo mezi Zakaznikem a Prodejcem. Jako platforma jsme
pouhym zprostiedkovatelem tohoto prodeje.

Prodejcem Zbozi je tviirce, ptipadné s jeho souhlasem partnersky e-shop nebo jina tieti osoba
(vizte vySe ¢l. I odst. 5). U kazdé nabidky uvadime identifikaci Prodejce, informaci, zda Prodejce
je, nebo neni na zakladé jeho prohlaseni podnikatelem, a odkaz na jeho obchodni podminky
prodeje Zbozi, kterymi se cely nakupni proces fidi. Pokud Prodejce neni podnikatelem, jako
Zakaznik berete na védomi, Ze se na nakup nevztahuji pravni pfedpisy na ochranu spotiebitele.

Ze strany platformy Forendors nedochazi k zddnému zvlastnimu fazeni nabidek Zbozi ani k jejich
vyhledéavani, pti kterém by se uplatnily jakékoli parametry potadi nabidek ¢i jejich vaha pro
zobrazeni, nebot’ je Zbozi mozné zakoupit v ramci profilu ¢i objednavkového okna tvlirce. Nejde
tedy o klasickou formu e-shopu, ve kterém by se vedle sebe nachazelo Zbozi riznych Prodejcu.

Povinnosti Prodejce vici Zakaznikovi

4.

Veskeré zakonné informace pro spotiebitele pted uzavienim smlouvy (zejména o Zbozi a jeho
vlastnostech, cené, nakladech na dodani, zptisobech platby a dodéni, pravu na odstoupeni od
smlouvy, pravech z vadného plnéni a zplisobu vyfizovani reklamaci) poskytuje Zakaznikovi
Prodejce odkazem na své obchodni podminky. My jako platforma Forendors zajistime, aby je
Prodejce mohl u své nabidky zobrazit. PInéni povinnosti je tedy rozdé€leno tak, ze my odpovidame
za provoz trzisté a zprostiedkovani platby, Prodejce odpovida za nabidku Zbozi, jeho dodéni a
vyfizeni veskerych prav Zakaznika.

Dodéani Zbozi, odstoupeni od smlouvy (u spotiebitelti zpravidla do 14 dnid od prevzeti Zbozi) i
reklamace vyfizuje Prodejce podle svych obchodnich podminek a pravnich predpisi. Tyto naroky
uplatiiujte pfimo u Prodejce uvedeného v objednavce. Pokud by se pozadavek dostal do nasi
sféry, postoupime jej k vyfizeni Prodejci a na Zadost Zakaznikovi pfedame piimy kontakt na
Prodejce, ale za fadné vytizeni takové reklamace nijak neodpovidame. Zakaznik bere na védomi,
ze doruceni reklamace platformé Forendors nebude znamenat dodrzeni jakychkoli Ihit spojenych
s reklamaci a Prodejce zpravidla neni povinen nami postoupenou zpravu povazovat za fadné
uplatnénou reklamaci, ledaze jeho obchodni podminky stanovi jinak.



6.

Prodejce odpovida za to, Ze Zbozi spliiuje pozadavky pravnich predpist, vetné natizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/988 o obecné bezpecnosti vyrobki, a je povinen nam k
tomu poskytnout potiebnou soucinnost. Nabidky Zbozi mizeme namatkové kontrolovat a v
pfipadé podezieni, ze Zbozi neni bezpecné nebo porusuje pravni piedpisy, nabidku pozastavit
nebo odstranit. Stejné budeme postupovat tehdy, pokud se o takovych skutecnostech dozvime z
jinych zdroju (napt. prosttednictvim k tomu ur¢enych nastroji EU).

Platba a vyplata

7.
8.

10.

Ceny Zbozi jsou uvedeny vcetné DPH.

Vznikne-li Zakaznikovi narok na vraceni ceny Zbozi (napf. ispé$né uplatnéna reklamace u
Prodejce) penézni prostiedky jesté nebyly platformou Forendors vyplaceny Prodejci, muze
Prodejce pozadat platformu Forendors, aby byly vyplaceny zpét Zakaznikovi.

Je-li Prodejcem partnersky e-shop tviirce, vyplacime vydélek tomuto e-shopu; ptipadné
vyporadani mezi e-shopem a tviircem probiha mezi nimi napifimo a my nejsme jeho stranou.
Ostatni obchodni podminky spoluprace mezi Prodejcem a platformou Forendors jsou mezi nimi
domluveny samostatné.

Oznamovaci povinnosti podle DAC7 u prodeje Zbozi

11.

12.

Jako provozovatel platformy mame pfi prodeji Zbozi oznamovaci povinnosti podle zakona €.
164/2013 Sb., o mezinarodni spolupraci pii spravé dani (smérnice DAC7). Znamena to, Ze o
Prodejcich Zbozi (at’ uz jde o tviirce nebo jeho partersky e-shop) sbirame a ovétujeme
identifika¢ni udaje a udaje o prodejich a kazdoro¢né je oznamujeme piislusnému tradu, pokud
splni zdkonné pozadavky pro toto ozndmeni. Podrobnosti o rozsahu zpracovavanych udaji a dobé
jejich uchovani najdete v Zasadach zpracovani osobnich tidaju. Pro ptredejiti pochybnostem
uvadime, Ze na prodej Vstupenek tato povinnost nedopada.

Prodejce ZboZi je povinen poskytnout nam pii sbéru a ovéfovani tidajii souc¢innost — zejména ndm
sdélit a dolozit pozadované tdaje a informovat nas o jejich zménach. Pokud Prodejce sou¢innost
neposkytne ani po dvou upominkach, jsme mu ze zakona povinni bud’to pfestat vyplacet vydelek,
nebo uzaviit jeho ucet a znemoznit mu opétovnou registraci. Tato opatieni uplatnime nejdiive po
uplynuti 60 dnli od odeslani zadosti o soucinnost a trvaji do dne, kdy nam Prodejce soucinnost

poskytne.



Ptiloha: Formular pro reklamaci samostatné sluzby Zprostiredkovani Vstupenky

Adresat: spole¢nosti NEBUDE s.r.0., se sidlem Sochaiska 312/12, 170 00 Praha 7, ICO: 096 50 504,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 339704, e-mail:
podpora@forendors.cz

Uplatnéni reklamace

Zaroven zadam o vystaveni potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem toto pravo uplatnil,
co je obsahem reklamace spolu s mym narokem v¢etné data a zptisobu vyfizeni reklamace.

Datum uzavieni Smlouvy:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

Cislo objednavky:

Popis diivodu reklamace:

Cisl bankovniho uétu pro vraceni poplatku:

Datum:

Podpis:



