Forendors — Zpracovatelska smlouva

Pokud je Forendors z pohledu natizeni GDPR tzv. zpracovatelem osobnich udaji, kterych jste vy
(tvtirei, ptipadné prodejci) spravei — at’ uz pii vystavovani faktur, pii zprostfedkovani prodeje
vstupenek na akce a prodeje zbozi vasim zakaznikum ¢i v rdmci jinych ¢innosti, v ramci kterych vy
urcujete ucely a prostfedky zpracovani a Forendors jen plni vase pokyny, plati pro Forendors tyto
podminky préce s osobnimi Udaji (zpracovatelskd smlouva):
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Forendors pro vas mlze zpracovavat osobni tdaje, které jsou umisténé v platforme a
fakturacnim systému Forendors. Jsou to udaje o podporovatelich a o zdkaznicich (kupujicich
vstupenky a zbozi), zejména:

— jméno a piijmeni

— faktura¢ni udaje (bydlisté nebo sidlo, ICO, DIC)

— vySe a bliz8i informace k ptispévku, objednédvce nebo nakupu
— kontaktni Gdaje (e-mail, telefon)

— dalsi udaje, které¢ Forendors mtize na vas pokyn zpracovavat.

Forendors osobni udaje zpracuje za ti¢elem vystaveni, ulozeni a odeslani faktury a za tcelem
zprostfedkovani plnéni smlouvy mezi zdkaznikem a jeho druhou smluvni stranou. Pii
zprostiedkovani koup€ vstupu na akci je touto stranou vzdy tviirce (vy). Pii zprostfedkovani
koupé zbozi je touto stranou tviirce (vy) a/nebo prodejce, je-li jim se souhlasem tvilirce jina
osoba; takovy prodejce pfitom mize vic¢i osobnim udajim vystupovat bud’ jako samostatny
spravce, nebo jako Vas dalsi zpracovatel, podle toho, jak je v konkrétnim piipadé nastavena
spoluprace. Forendors udaje zpracuje i za jakymkoliv dalsim ucelem, ke kterému mu date
pokyn, jestlize se takto domluvime.

Udaje bude Forendors zpracovavat po dobu poskytovani svych sluzeb a vedeni uZivatelského
uctu, ve kterych jsou data umisténa. Data jsou ve vasi spraveé a Forendors s nimi pracuje na
zaklad¢ vasich pokynu, a to i pii pfedani do téeti zemé ¢i mezinarodni organizaci a smlouvy, a
piipadné na zaklad¢é pokynt organti vefejné moci a na zakladé pravnich predpist. Ma-li
Forendors za to, ze vase pokyny porusuji pfedpisy o ochrané osobnich udaji, neprodlené vas
na to upozorni.

Forendors zajisti, aby zaméstnanci a jiné osoby povéfené ke zpracovani udaji zpracovavali
udaje jen v rozsahu a za Gcelem plnéni smlouvy a podle pravnich ptepist.

Forendors se zavazuje na vasi vyzvu opravit, aktualizovat, smazat nebo pfemistit osobni tidaje
(v rdmci funkcionalit Forendors).

Forendors bude pfi plnéni povinnosti podle natizeni GDPR postupovat s odbornou péci.

Forendors piijme a po celou dobu zpracovani udrzuje vhodna technicka a organizacni opatieni
k zabezpeceni osobnich udajii odpovidajici povaze, rozsahu a rizikiim zpracovani (¢l. 32
GDPR).

Forendors vas bez zbyte¢ného odkladu informuje o pfipadném poruseni zabezpeceni osobnich
udaji zpracovavanych jeho jménem a poskytne tviirci soucinnost potiebnou k vytizeni zadosti
subjektt udaji a ke splnéni povinnosti tviirce podle GDPR (zejména povinnosti tykajicich se
zabezpeceni Udaju a ohlasovani ptipadul jejich porusent).

Forendors smi do zpracovani osobnich idaji zapojit dalSiho zpracovatele, a to zejména
poskytovatele IT sluzeb potfebnych a aktualn¢ dostupnych na trhu pro ucely udrzby, provozu a
vyvoje Forendors, ktefi splituji normy stanovené Evropskou unii, a to bez vaseho dodate¢ného
vyslovného konkrétniho povoleni.

Forendors vas predem informuje o zamysleném zapojeni nebo nahrazeni dalsiho zpracovatele,
pricemz mate pravo z vaznych divodu vznést proti takové zméné namitku, kterou Forendors
musi posoudit. Pokud Forendors rozhodne, Ze neni dtivodna, zpracovatele vyuzije. Forendors
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ulozi kazdému dal$imu zpracovateli smluvné stejné povinnosti ochrany osobnich udaju, jaké
ma podle této smlouvy, a zlstava tvirci pln€ odpovédny za plnéni povinnosti takového dalsiho
zpracovatele. Aktualni seznam dalSich zpracovateltt Forendors uvede na vyzadani.

V ptipadé implementace jiné sluzby do Forendors berete na védomi a souhlasite s tim, Ze data
budou zpracovavana poskytovatelem takovéto sluzby (tieti strana) podle jejich provoznich
podminek, a ne podle této Zpracovatelské smlouvy..

Po ukonceni poskytovani ptislusné sluzby tvilirci (zejména fakturacniho systému nebo
zprostiedkovani prodeje vstupil ¢i zbozi), v jejimz ramci Forendors zpracovava osobni tidaje
jménem tvurce, Forendors tyto idaje na vybér tviirce bud’ vrati, nebo vymaze a vymaze
existujici kopie, nejpozdé€ji do 60 dnti od ukonceni této sluzby. Tim nejsou dotéeny piipady,
kdy si Forendors idaje ponechéva jako samostatny spravce (zejména pro plnéni vlastnich
zakonnych povinnosti Géetnich, dafiovych a oznamovacich podle DAC7 a pro vedeni
uzivatelského uctu podle Zasad zpracovani osobnich tdaji), nebo kdy ponechani udaja
vyzaduji ¢i umoznuji pravni predpisy.

Forendors se zavazuje zachovavat ml¢enlivost o udajich, zejména je nesmi zvetejnovat, Sifit, ¢i
predavat dalsim osobam mimo osoby v zaméstnaneckém poméru nebo jinym opravnénym
osobam (naptiklad na zaklad¢ plnéni smlouvy). Forendors zajisti, aby také jeho zaméstnanci a
jiné opravnéné osoby dodrzovali zavazek mlcenlivosti. Tato povinnost Forendors trva i po
skonceni nasi spoluprace.

Forendors vam na vyzadani poskytne v§echny informace nezbytné k doloZeni toho, Ze plni
povinnosti podle ¢l. 28 GDPR a. moznost pfiméteného auditu pro dolozeni toho, ze splituje
svoje povinnosti tykajici se zpracovani. V takovém ptipad¢ je potfeba dohodnout termin auditu
nejméné 30 dnti pfedem, audit nesmi zasahovat do provozu Forendors a naklady, které jsou s
auditem spojené, hradite vy.

Forendors je dale povinen zachovavat ml¢enlivost o bezpecnostnich opatfenich ptijatych k
zabezpeceni ochrany osobnich udaji, a to i po skonceni nasi spoluprace.

Zavazujete se zpracovavat osobni udaje v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména s
GDPR, za coZ nesete odpovédnost.



