
Forendors – Zpracovatelská smlouva 

Pokud je Forendors z pohledu nařízení GDPR tzv. zpracovatelem osobních údajů, kterých jste vy 

(tvůrci, případně prodejci) správci – ať už při vystavování faktur, při zprostředkování prodeje 

vstupenek na akce a prodeje zboží vašim zákazníkům či v rámci jiných činností, v rámci kterých vy 

určujete účely a prostředky zpracování a Forendors jen plní vaše pokyny, platí pro Forendors tyto 

podmínky práce s osobními údaji (zpracovatelská smlouva): 

1. Forendors pro vás může zpracovávat osobní údaje, které jsou umístěné v platformě a 

fakturačním systému Forendors. Jsou to údaje o podporovatelích a o zákaznících (kupujících 

vstupenky a zboží), zejména: 

– jméno a příjmení 

– fakturační údaje (bydliště nebo sídlo, IČO, DIČ) 

– výše a bližší informace k příspěvku, objednávce nebo nákupu 

– kontaktní údaje (e-mail, telefon) 

– další údaje, které Forendors může na váš pokyn zpracovávat. 

2. Forendors osobní údaje zpracuje za účelem vystavení, uložení a odeslání faktury a za účelem 

zprostředkování plnění smlouvy mezi zákazníkem a jeho druhou smluvní stranou. Při 

zprostředkování koupě vstupu na akci je touto stranou vždy tvůrce (vy). Při zprostředkování 

koupě zboží je touto stranou tvůrce (vy) a/nebo prodejce, je-li jím se souhlasem tvůrce jiná 

osoba; takový prodejce přitom může vůči osobním údajům vystupovat buď jako samostatný 

správce, nebo jako Váš další zpracovatel, podle toho, jak je v konkrétním případě nastavena 

spolupráce. Forendors údaje zpracuje i za jakýmkoliv dalším účelem, ke kterému mu dáte 

pokyn, jestliže se takto domluvíme.  

3. Údaje bude Forendors zpracovávat po dobu poskytování svých služeb a vedení uživatelského 

účtu, ve kterých jsou data umístěna. Data jsou ve vaší správě a Forendors s nimi pracuje na 

základě vašich pokynů, a to i při předání do třetí země či mezinárodní organizaci a smlouvy, a 

případně na základě pokynů orgánů veřejné moci a na základě právních předpisů. Má-li 

Forendors za to, že vaše pokyny porušují předpisy o ochraně osobních údajů, neprodleně vás 

na to upozorní. 

4. Forendors zajistí, aby zaměstnanci a jiné osoby pověřené ke zpracování údajů zpracovávali 

údaje jen v rozsahu a za účelem plnění smlouvy a podle právních přepisů. 

5. Forendors se zavazuje na vaši výzvu opravit, aktualizovat, smazat nebo přemístit osobní údaje 

(v rámci funkcionalit Forendors). 

6. Forendors bude při plnění povinností podle nařízení GDPR postupovat s odbornou péčí. 

7. Forendors přijme a po celou dobu zpracování udržuje vhodná technická a organizační opatření 

k zabezpečení osobních údajů odpovídající povaze, rozsahu a rizikům zpracování (čl. 32 

GDPR). 

8. Forendors vás bez zbytečného odkladu informuje o případném porušení zabezpečení osobních 

údajů zpracovávaných jeho jménem a poskytne tvůrci součinnost potřebnou k vyřízení žádostí 

subjektů údajů a ke splnění povinností tvůrce podle GDPR (zejména povinností týkajících se 

zabezpečení údajů a ohlašování případů jejich porušení). 

9. Forendors smí do zpracování osobních údajů zapojit dalšího zpracovatele, a to zejména 

poskytovatele IT služeb potřebných a aktuálně dostupných na trhu pro účely údržby, provozu a 

vývoje Forendors, kteří splňují normy stanovené Evropskou unií, a to bez vašeho dodatečného 

výslovného konkrétního povolení. 

10. Forendors vás předem informuje o zamýšleném zapojení nebo nahrazení dalšího zpracovatele, 

přičemž máte právo z vážných důvodů vznést proti takové změně námitku, kterou Forendors 

musí posoudit. Pokud Forendors rozhodne, že není důvodná, zpracovatele využije. Forendors 



uloží každému dalšímu zpracovateli smluvně stejné povinnosti ochrany osobních údajů, jaké 

má podle této smlouvy, a zůstává tvůrci plně odpovědný za plnění povinností takového dalšího 

zpracovatele. Aktuální seznam dalších zpracovatelů Forendors uvede na vyžádání. 

11. V případě implementace jiné služby do Forendors berete na vědomí a souhlasíte s tím, že data 

budou zpracovávána poskytovatelem takovéto služby (třetí strana) podle jejich provozních 

podmínek, a ne podle této Zpracovatelské smlouvy.. 

12. Po ukončení poskytování příslušné služby tvůrci (zejména fakturačního systému nebo 

zprostředkování prodeje vstupů či zboží), v jejímž rámci Forendors zpracovává osobní údaje 

jménem tvůrce, Forendors tyto údaje na výběr tvůrce buď vrátí, nebo vymaže a vymaže 

existující kopie, nejpozději do 60 dnů od ukončení této služby. Tím nejsou dotčeny případy, 

kdy si Forendors údaje ponechává jako samostatný správce (zejména pro plnění vlastních 

zákonných povinností účetních, daňových a oznamovacích podle DAC7 a pro vedení 

uživatelského účtu podle Zásad zpracování osobních údajů), nebo kdy ponechání údajů 

vyžadují či umožňují právní předpisy.  

13. Forendors se zavazuje zachovávat mlčenlivost o údajích, zejména je nesmí zveřejňovat, šířit, či 

předávat dalším osobám mimo osoby v zaměstnaneckém poměru nebo jiným oprávněným 

osobám (například na základě plnění smlouvy). Forendors zajistí, aby také jeho zaměstnanci a 

jiné oprávněné osoby dodržovali závazek mlčenlivosti. Tato povinnost Forendors trvá i po 

skončení naší spolupráce. 

14. Forendors vám na vyžádání poskytne všechny informace nezbytné k doložení toho, že plní 

povinnosti podle čl. 28 GDPR a. možnost přiměřeného auditu pro doložení toho, že splňuje 

svoje povinnosti týkající se zpracování. V takovém případě je potřeba dohodnout termín auditu 

nejméně 30 dnů předem, audit nesmí zasahovat do provozu Forendors a náklady, které jsou s 

auditem spojené, hradíte vy. 

15. Forendors je dále povinen zachovávat mlčenlivost o bezpečnostních opatřeních přijatých k 

zabezpečení ochrany osobních údajů, a to i po skončení naší spolupráce. 

16. Zavazujete se zpracovávat osobní údaje v souladu s příslušnými právními předpisy, zejména s 

GDPR, za což nesete odpovědnost. 


